STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W SALI ZABAW KULKI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, okreslaja

zasady i procedury majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony
matoletnich przebywajacych w Sali Zabaw Kulki.

Standardy zostaty ustanowione na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

Standardy stosuje sie do os6b wykonujgcych na rzecz podmiotu prowadzgcego
Sale Zabaw Kulki prace, ustugi lub inne czynnosci zwigzane z dziatalnoscig, w
ramach ktérej majg kontakt z matoletnimi, niezaleznie od podstawy prawne;
wykonywania tych czynnosci.

Podstawowag zasadg obowigzujgca osoby, o ktérych mowa w ust. 3, jest
dziatanie z poszanowaniem godnosci matoletniego, jego praw i granic oraz z
uwzglednieniem jego bezpieczenstwa i dobra.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek
formie, jak rowniez podejmowanie zachowan mogacych naruszac jego godnosc,
bezpieczenstwo, integralnos¢ fizyczng lub psychiczna.

§2
DEFINICJE

llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1.

Sali Zabaw - nalezy przez to rozumie¢ Sale Zabaw Kulki prowadzong przez
INOVA Iga Szynkarek, ul. Swidnicka 12/16, 50-066 Wroctaw, NIP: 8942892066.
Matoletnim — nalezy przez to rozumieC osobe, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.
Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego lub inng
osobe uprawniong lub zobowigzana do sprawowania opieki nad Matoletnim
podczas jego pobytu w Sali Zabaw.

. Personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe wykonujacg prace,

Swiadczaca ustugi lub wykonujgca inne czynnosci na rzecz Sali Zabaw, ktéra w
zwigzku z wykonywanymi obowigzkami ma kontakt z Matoletnimi, bez wzgledu
na podstawe prawng wykonywania tych czynnosci, w szczegdlnosci pracownika,
zleceniobiorce, animatora, praktykanta lub wolontariusza.

Krzywdzeniu - nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa, dobro, godnos¢, bezpieczenstwo, integralnos¢ fizyczng lub



psychiczng Matoletniego, w szczegdlnosci przemoc fizyczna, psychiczng lub
seksualng, zaniedbanie, wykorzystywanie lub inne zachowanie stwarzajgce
zagrozenie dla Matoletniego.

. Osobie odpowiedzialnej za Standardy - nalezy przez to rozumie¢ osobe
wyznaczong przez podmiot prowadzacy Sale Zabaw do nadzorowania
stosowania Standarddéw, ich monitorowania i aktualizacji oraz wykonywania
innych obowigzkéw powierzonych jej na podstawie Standardow.

§3
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z MALOLETNIMI

. Personel jest zobowigzany traktowa¢ Matoletnich z szacunkiem, =z

poszanowaniem ich godnosci, prywatnosci, potrzeb i granic oraz w sposéb

uwzgledniajgcy ich wiek, stopien rozwoju i indywidualne potrzeby.

. W kontaktach z Matoletnimi Personel jest zobowigzany w szczegdlnosci:

2.1. Komunikowa¢ sie w sposob spokojny, zrozumiaty i dostosowany do wieku
oraz mozliwosci Matoletniego.

2.2.Wystucha¢ Matoletniego i, stosownie do jego wieku i mozliwosci,
uwzgledniac jego zdanie.

2.3.Szanowac¢ granice Matoletniego oraz jego prawo do prywatnosci.

2.4.Reagowac na zachowania lub sytuacje mogace zagraza¢ bezpieczenstwu
Matoletniego lub innych osdb.

2.5.Uwzglednia¢ szczegolne potrzeby Matoletniego, w tym wynikajace z
niepetnosprawnosci, szczegodlnych potrzeb rozwojowych lub zwiekszonej
wrazliwosci sensoryczne;j.

. Personel moze podejmowaé wobec Matoletniego dziatania pomocowe lub

interwencyjne, jezeli jest to uzasadnione potrzebg zapewnienia bezpieczenstwa,

udzielenia pomocy, zapobiezenia wypadkowi lub krzywdzie albo charakterem

prowadzonych przez Personel zabaw, animacji lub innych aktywnosci.

. Kontakt fizyczny Personelu z Matoletnim moze nastepowac wytgcznie w zakresie

uzasadnionym okolicznosciami, o ktérych mowa w ust. 3, i powinien by¢

adekwatny do sytuacji, wieku i potrzeb Matoletniego oraz odbywacé sie z

poszanowaniem jego granic. Jezeli Matoletni sygnalizuje dyskomfort lub sprzeciw

wobec kontaktu fizycznego, Personel powinien go zaprzestaé, chyba ze dalszy

kontakt jest niezbedny dla ochrony zycia lub zdrowia Matoletniego albo innej

osoby.

. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

5.1. Stosowanie wobec Matoletniego przemocy fizycznej lub psychiczne,j.

5.2.Ponizanie, o$mieszanie, obrazanie, zawstydzanie, zastraszanie lub
upokarzanie Matoletniego.



5.3. Stosowanie kar cielesnych.

5.4.Krzyczenie na Matoletniego, z wyjgtkiem sytuaciji, w ktorej podniesienie gtosu
jest uzasadnione koniecznoscig ostrzezenia Matoletniego lub innych osob
przed niebezpieczenstwem.

5.5.Nawigzywanie z Mafoletnim relacji o charakterze seksualnym lub
podejmowanie wobec niego zachowan o takim charakterze.

5.6. Kierowanie do Matoletniego wypowiedzi, zartow, gestéw lub innych tresci o
charakterze seksualnym albo w inny sposéb nieodpowiednich do jego wieku.

5.7.Proponowanie Matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychoaktywnych lub innych produktéw
niedozwolonych dla Matoletnich.

5.8.Nawigzywanie lub utrzymywanie z Matoletnim poznanym w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych prywatnych kontaktow za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych, komunikatoréw lub innych
prywatnych kanatéw komunikacji.

5.9.Utrwalanie wizerunku Matoletniego przy uzyciu prywatnego urzadzenia
Personelu, chyba ze nastepuje to na wyrazne polecenie Organizatora i
zgodnie z obowigzujgcymi u Organizatora zasadami dotyczacymi utrwalania
wizerunku.

. Personel powinien unika¢ pozostawania z Matoletnim sam na sam w miejscu

niewidocznym dla innych osoéb, chyba ze jest to uzasadnione koniecznoscia

udzielenia Matoletniemu pomocy, zapewnienia mu bezpieczenstwa albo innymi

szczegolnymi okolicznosciami.

. W przypadku zauwazenia Matoletniego pozostajgcego bez Opiekuna albo

Matoletniego, ktéry zgubit Opiekuna, Personel podejmuje dziatania niezbedne do

zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa oraz odnalezienia jego Opiekuna. Do

czasu odnalezienia Opiekuna Matoletni powinien, w miare mozliwosci,

pozostawa¢ w miejscu widocznym dla innych cztonkéw Personelu lub innych

osoéb.

. Korzystanie przez Mafoletniego z sali wyciszenia i regulacji emocji nie moze by¢

traktowane jako kara ani stuzy¢ jego przymusowe;j izolaciji.

. Podejmowanie przez Personel dziatan okreslonych w niniejszym paragrafie, w

tym prowadzenie zabaw lub animacji oraz udzielanie Matoletniemu pomocy lub

wsparcia, nie oznacza przejecia przez Personel obowigzku sprawowania nad

Matoletnim opieki, chyba zZze Organizator swiadczy odrebng ustuge wyraznie

obejmujgca sprawowanie takiej opieki.



§4
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

. Matoletni przebywajacy w Sali Zabaw powinni odnosi¢ si¢ do siebie z

szacunkiem oraz korzysta¢ z Sali Zabaw i znajdujgcych sie w niej atrakcji w

sposob nienaruszajacy bezpieczenstwa, godnosci i praw innych osob.

. W relacjach pomiedzy Matoletnimi niedopuszczalne sg w szczegdlnosci:

2.1.Przemoc fizyczna, w tym bicie, kopanie, popychanie, szarpanie lub inne
celowe naruszanie nietykalnosci cielesne;.

2.2.Przemoc psychiczna, w tym zastraszanie, ponizanie, wysmiewanie,
obrazanie lub grozenie.

2.3.Uporczywe wykluczanie Matoletniego z zabawy lub podejmowanie wobec
niego innych dziatann majgcych na celu jego ponizenie lub skrzywdzenie.

2.4.Zachowania o charakterze seksualnym naruszajgce granice innego
Matoletniego lub nieadekwatne do wieku i stopnia rozwoju Matoletnich.

2.5.Zabieranie, niszczenie Ilub ukrywanie rzeczy nalezgcych do innego
Matoletniego.

2.6.Naktanianie innego Matoletniego do zachowan niebezpiecznych,
zabronionych lub naruszajgcych jego granice.

. Matoletni powinien poinformowac¢ Opiekuna lub Personel o zachowaniu innego

Matoletniego, ktére powoduje u niego poczucie zagrozenia, krzywdy lub

dyskomfortu.

. Personel, ktéry zauwazy zachowanie Matoletniego stwarzajgce bezposrednie

zagrozenie dla niego samego lub innej osoby, podejmuje dziatania odpowiednie

do sytuacji w celu przerwania takiego zachowania i zapewnienia

bezpieczenstwa.

. W przypadku konfliktu pomiedzy Matoletnimi Personel moze, stosownie do

okolicznosci, podja¢ dziatania zmierzajgce do jego zakonczenia, w szczegolnosci

poprzez spokojne rozdzielenie Matoletnich, wyjasnienie zasad obowigzujgcych w

Sali Zabaw lub zwrécenie sie do ich Opiekunéw o podijecie odpowiednich

dziatan.

. Jezeli zachowanie Matoletniego ma charakter agresywny, powtarzajgcy sie lub

stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa innych oséb, Personel informuje o tym

jego Opiekuna i moze zastosowacC srodki przewidziane w Regulaminie

Korzystania z Sali Zabaw.

. Podejmujgc dziatania, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Personel

powinien uwzglednia¢ wiek, stopien rozwoju oraz indywidualne potrzeby

Matoletnich, w szczegdlnosci potrzeby Matoletnich z niepetnosprawnosciami lub

szczegolnymi potrzebami rozwojowymi.



§5
ROZPOZNAWANIE KRZYWDZENIA MALOLETNICH

. Personel jest zobowigzany zwraca¢ uwage na okoliczno$ci mogace wskazywac,

ze Matoletni jest krzywdzony lub jego bezpieczenstwo jest zagrozone.

. Podstawe do podjecia reakcji moga stanowi¢ w szczegdlnosci:

2.1. Bezposrednie ujawnienie przez Matoletniego, ze doznaje Krzywdzenia.

2.2.Zaobserwowanie Krzywdzenia Matoletniego lub zachowania stwarzajgcego
bezposrednie zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

2.3.Widoczne obrazenia Ilub zachowanie Matoletniego, ktére w danych
okolicznosciach moga wskazywac¢ na Krzywdzenie.

2.4.Informacja o mozliwosci Krzywdzenia Matoletniego przekazana przez jego
Opiekuna, innego Matoletniego, cztonka Personelu lub inng osobe.

2.5.Zachowanie Opiekuna, cztonka Personelu, innego Matoletniego lub osoby
trzeciej wobec Matoletniego mogace stanowi¢ Krzywdzenie.

. Personel nie jest uprawniony do samodzielnego prowadzenia postepowania

wyjashiajacego ani przestuchiwania Matoletniego w celu ustalenia, czy doszto do

Krzywdzenia. Rozmowa z Matoletnim powinna ogranicza¢ sie do zakresu

niezbednego do zapewnienia mu bezpieczenistwa, ustalenia podstawowych

okolicznosci zdarzenia oraz podjecia dalszych dziatan przewidzianych w

Standardach.

. W przypadku gdy Matoletni informuje o Krzywdzeniu, Personel powinien:

4.1.Wystucha¢ Matoletniego spokojnie i z nalezytg uwaga.

4.2.Nie podwazac ani nie bagatelizowac przekazywanych przez niego informaciji.

4.3. Nie sugerowac¢ Matoletniemu odpowiedzi ani wtasnej wersji zdarzenia.

4.4.Nie sktada¢ Matoletniemu obietnicy zachowania przekazanych informacji w
tajemnicy, jezeli ich ujawnienie jest konieczne dla zapewnienia mu
bezpieczenstwa.

4.5.Przekaza¢ uzyskane informacje osobie wtasciwej do podjecia dalszych
dziatan zgodnie ze Standardami.

. Jezeli zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia Matoletniego,

Personel podejmuje niezwtocznie dziatania konieczne do zapewnienia mu

bezpieczenstwa, niezaleznie od obowigzku przekazania informaciji zgodnie z ust.

4 pkt 4.5.

. W przypadku podejrzenia, ze Zzrédtem Krzywdzenia jest Opiekun Matoletniego,

Personel nie przekazuje temu Opiekunowi informacji o zgtoszeniu ani nie

powierza mu Matoletniego, jezeli w danych okolicznosciach mogtoby to

zwiekszy¢ zagrozenie dla Matoletniego, i postepuje zgodnie z procedura

interwenc;ji okreslong w Standardach.



§6
PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

. Personel, ktéry powzigt podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego, uzyskat

informacje o jego Krzywdzeniu lub byt Swiadkiem zdarzenia mogacego stanowié

Krzywdzenie, jest zobowigzany niezwtocznie zareagowaé odpowiednio do

okolicznosci oraz przekazac¢ informacje Osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie

zgtoszen i prowadzenie interwenciji.

. Jezeli zachowanie stanowigce lub mogace stanowi¢ Krzywdzenie trwa, Personel

w pierwszej kolejnosci podejmuje dziatania zmierzajgce do jego przerwania i

zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu, w zakresie mozliwym i adekwatnym

do sytuaciji.

. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego

Personel niezwtocznie wzywa odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci dzwonigc

pod numer alarmowy 112, oraz do czasu ich przybycia podejmuje mozliwe

dziatania stuzgce zapewnieniu bezpieczeristwa Matoletniemu.

. Jezeli nie zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia Mafoletniego,

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji

ustala dalszy sposob postepowania zgodnie ze Standardami, uwzgledniajgc w

szczegodlnosci charakter zdarzenia, osobe, ktérej dotyczy podejrzenie

Krzywdzenia, oraz koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu.

. Jezeli podejrzenie Krzywdzenia dotyczy zachowania innego Matoletniego,

Personel:

5.1.Podejmuje dziatania zmierzajgce do przerwania takiego zachowania i
zapewnienia bezpieczenstwa Matoletnim.

5.2. Stosownie do okolicznosci informuje Opiekunéw Matoletnich o zdarzeniu.

5.3.W przypadku gdy charakter zdarzenia wskazuje na konieczno$¢ podjecia
dalszej interwencji, przekazuje sprawe Osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwenciji.

. Jezeli podejrzenie Krzywdzenia dotyczy cztonka Personelu:

6.1.Osoba ta zostaje niezwtocznie odsunieta od kontaktu z Matoletnim, ktérego
dotyczy zgtoszenie, jezeli jest to niezbedne dla zapewnienia jego
bezpieczenstwa.

6.2. O zdarzeniu niezwtocznie informuje sie Organizatora.

6.3.Organizator podejmuje dalsze dziatania odpowiednie do charakteru
zdarzenia, niezaleznie od obowigzku podjecia dziatan wymaganych na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Jezeli podejrzenie Krzywdzenia dotyczy Opiekuna Matoletniego lub innej osoby

dorostej przebywajacej w Sali Zabaw, Personel podejmuje dziatania niezbedne



do przerwania Krzywdzenia i zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniemu. Jezeli
poinformowanie Opiekuna o zgtoszeniu lub przekazanie mu Matoletniego
mogtoby zwiekszy¢ zagrozenie dla Matoletniego, Personel nie podejmuje takich
dziatan do czasu ustalenia dalszego sposobu postepowania lub przybycia
wtasciwych stuzb.

8. Jezeli stan Matoletniego wskazuje na potrzebe udzielenia pomocy medycznej,
Personel niezwlocznie podejmuje dziatania zmierzajgce do jej zapewnienia,
stosownie do charakteru i pilnosci sytuaciji.

9. Z przebiegu interwencji sporzadza sie dokumentacje zgodnie z zasadami
okreslonymi w Standardach.

10.Informacje uzyskane w zwigzku ze zgtoszeniem lub interwencja moga byc¢
przekazywane wytgcznie osobom, ktérych udziat jest niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa Matoletniemu, przeprowadzenia interwencji lub wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

§7
ZAWIADAMIANIE WEASCIWYCH ORGANOW

1. W przypadku gdy okolicznosci zdarzenia wskazujg na podejrzenie popetnienia
przestepstwa na szkode Matoletniego, Organizator albo wyznaczona przez niego
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji
sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wiasciwych
organow Scigania.

2. W przypadku podejrzenia, ze Matoletni doswiadcza przemocy domowej,
Organizator albo osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przekazuje informacije
wtasciwemu podmiotowi uprawnionemu do podjecia dziatan przewidzianych w
przepisach o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

3. W przypadku powziecia informacji wskazujgcych, ze dobro Matoletniego moze
by¢ zagrozone, w szczegdlnosci z uwagi na niewtasciwe wykonywanie wiadzy
rodzicielskiej, brak nalezytej opieki, przemoc domowa lub inne okolicznosci
dotyczace jego sytuacji rodzinnej lub opiekunczej, Osoba Odpowiedzialna
podejmuje decyzje o skierowaniu do wifasciwego sadu rodzinnego wniosku o
wglad w sytuacje Matoletniego.

4. Sala Zabaw nie jest podmiotem uprawnionym, wytgcznie z tytutu prowadzenia
dziatalnosci rekreacyjnej, do samodzielnego wszczynania procedury ,Niebieskie
Karty”. W przypadku powzigecia podejrzenia stosowania przemocy domowej
wobec Matoletniego podejmowane sa dziatania, o ktérych mowa w ust. 2, a w
sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Matoletniego stosuje sie §
6 ust. 3 Standardéw.



. Ztozenie zawiadomienia lub przekazanie informacji wtasciwemu organowi nie
wymaga uprzedniego potwierdzenia, ze doszto do Krzywdzenia Matoletniego,
jezeli obowigzek lub zasadnos¢ zawiadomienia wynika z uzasadnionego
podejrzenia wynikajgcego z posiadanych informaciji lub okolicznosci zdarzenia.

. O ztozeniu zawiadomienia lub przekazaniu informacji wtasciwemu organowi
dokonuje sie wzmianki w dokumentaciji interwenciji, wskazujgc co najmniej date,
organ lub podmiot, do ktérego skierowano zawiadomienie lub informacje, oraz
osobe, ktdra dokonata tej czynnosci.

. Dokumentacje dotyczgcag zawiadomienia wtasciwych organdw przechowuje sie
zgodnie z zasadami okreslonymi w Standardach, z zapewnieniem ochrony
zawartych w niej danych i ograniczeniem dostepu do oséb upowaznionych.

§8
DOKUMENTOWANIE ZGLOSZEN | INTERWENCJI

. Kazdy przypadek podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego, zgtoszenia Krzywdzenia

lub podjecia interwencji na podstawie Standardow podlega udokumentowaniu.

. Za sporzadzenie i przechowywanie dokumentacji dotyczgcej interwencji

odpowiada Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie

interwenciji albo inna osoba wyznaczona przez Organizatora.

. Dokumentacje interwencji prowadzi sie w formie Karty interwenciji, ktéra zawiera

w szczegolnosci:

3.1. Date i miejsce zdarzenia lub zgtoszenia.

3.2. Dane Mafoletniego, jezeli sg znane i ich utrwalenie jest niezbedne.

3.3. Dane osoby zgtaszajacej, jezeli sg znane.

3.4. Opis zgtoszonego lub zaobserwowanego zdarzenia.

3.5.Informacje o dziataniach podjetych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
Matoletniemu

3.6.Informacje o osobach, z ktérymi przeprowadzono rozmowe w zwigzku ze
zdarzeniem, oraz istotnych ustaleniach wynikajacych z tych rozmédw.

3.7.Informacje o zawiadomieniu Opiekuna, a jezeli Opiekuna nie zawiadomiono —
przyczyne odstgpienia od jego zawiadomienia.

3.8.Informacje o zawiadomieniu Policji, prokuratury, sadu opiekunczego lub
innego wiasciwego podmiotu, jezeli takiego zawiadomienia dokonano.

3.9.Informacje o innych dziataniach podjetych w zwigzku ze zdarzeniem.

3.10. Date sporzadzenia Karty interwencji oraz oznaczenie osoby, ktdra ja
sporzgdzita.

. W dokumentacji nalezy zamieszczac¢ informacje rzeczowe i istotne dla zdarzenia

oraz podjetej interwenciji. Nalezy unika¢ zamieszczania ocen, przypuszczen lub



1.

informacji niemajgcych znaczenia dla ochrony Mafoletniego i przebiegu
interwencji.

Organizator prowadzi rejestr interwencji zawierajacy co najmniej numer Karty
interwenciji, date zgtoszenia lub zdarzenia oraz informacje o zakonczeniu
interwenciji. Rejestr nie powinien zawiera¢ danych wykraczajgcych poza zakres
niezbedny do identyfikacji i ewidencjonowania interwenciji.

Dokumentacja dotyczgca interwencji jest przechowywana w sposob
zapewniajacy jej poufnosc, integralnos¢ oraz ochrone przed dostepem osdéb
nieuprawnionych.

Dostep do dokumentacji posiada Organizator oraz osoby przez niego
upowaznione, w zakresie niezbednym do wykonywania powierzonych im
obowigzkow.

Dokumentacja moze by¢ udostepniana wtasciwym organom Ilub innym
uprawnionym podmiotom w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
Dokumentacje przechowuje sie przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla
ktorych zostata sporzadzona, oraz wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa, z uwzglednieniem charakteru zdarzenia i mozliwosci
dochodzenia roszczen lub prowadzenia postepowan dotyczgcych zdarzenia.

§9
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN | UDZIELANIE
WSPARCIA MALOLETNIEMU

Organizator wyznacza osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu oraz udzielanie mu wsparcia, zwang w
Standardach Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie
interwenciji.

. Do zadan Osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszeh i prowadzenie

interwenciji nalezy w szczegdlnosci:

2.1.Przyjmowanie od Personelu oraz innych oséb zgtoszen dotyczacych
podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego lub innych zdarzen zagrazajgcych
jego dobru.

2.2.Podejmowanie lub koordynowanie dziatan niezbednych do zapewnienia
Matoletniemu bezpieczenstwa i odpowiedniego do okolicznosci wsparcia.

2.3. Ustalanie dalszego sposobu postepowania zgodnie ze Standardami.

2.4.Wspétpraca z Organizatorem oraz czionkami Personelu w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia interwenciji.

2.5. Zapewnienie sporzgdzenia dokumentaciji zgtoszenia i podjetej interwenciji.

2.6. Wykonywanie innych obowigzkdéw zwigzanych z przyjmowaniem zgtoszen i
prowadzeniem interwencji okreslonych w Standardach.



. Wsparcie udzielane Matoletniemu przez Personel powinno by¢ dostosowane do
charakteru zdarzenia, wieku i potrzeb Matoletniego oraz mozliwosci wynikajacych
z charakteru dziatalnosci Sali Zabaw i moze obejmowaé w szczegdlnosci
zapewnienie Matoletniemu bezpiecznego miejsca, spokojnej obecnosci osoby
dorostej, ograniczenie kontaktu z osobg stwarzajgcg zagrozenie oraz wezwanie
Opiekuna lub wtasciwych stuzb.

. Udzielanie Matoletniemu wsparcia w rozumieniu Standardéw nie oznacza
Swiadczenia przez Organizatora pomocy psychologicznej, terapeutycznej,
medycznej ani innej pomocy specjalistyczne;.

. W przypadku nieobecnosci Osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen i
prowadzenie interwencji jej zadania wykonuje Organizator albo inna osoba przez
niego wyznaczona.

. Dane umozliwiajgce kontakt z Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i
prowadzenie interwencji sg dostepne dla Personelu w sposob przyjety przez
Organizatora.

§10
PRZEGLAD | AKTUALIZACJA STANDARDOW

. Organizator dokonuje przegladu Standardéw w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb, charakteru dziatalnosci Sali Zabaw oraz

obowigzujacych przepisow prawa.

. Przeglad Standardéw przeprowadza sie nie rzadziej niz raz na dwa lata, a

ponadto w razie potrzeby, w szczegdlnosci w przypadku:

2.1. Zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Standardéw.

2.2.Zmiany charakteru lub sposobu prowadzenia dziatalnosci Sali Zabaw
majacej znaczenie dla ochrony Matoletnich.

2.3.Ujawnienia w zwigzku ze stosowaniem Standardéw potrzeby zmiany
przyjetych zasad lub procedur.

2.4.Wystapienia zdarzenia wskazujgcego, ze obowigzujace zasady lub procedury
nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony Matoletnich.

. Za przeprowadzenie przegladu Standardow odpowiada Organizator albo

wyznaczona przez niego osoba odpowiedzialna za przeglad i aktualizacje

Standardow.

. W ramach przegladu uwzglednia sie w szczegodlnosci:

4.1. Doswiadczenia wynikajgce ze stosowania Standardow.

4.2. Zgtoszone incydenty i przeprowadzone interwencje, w zakresie niezbednym
do oceny skutecznosci przyjetych zasad i procedur.

4.3.Uwagi Personelu dotyczgce stosowania Standarddw.

4.4. Zmiany organizacyjne i prawne majgce znaczenie dla ochrony Matoletnich.
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Z przeprowadzonego przegladu sporzadza sie pisemne wnioski obejmujgce co
najmniej date przeprowadzenia przegladu, wskazanie osoby dokonujgcej
przegladu, ocene potrzeby aktualizacji Standardéw oraz opis zmian
wymagajacych wprowadzenia, jezeli takg potrzebe stwierdzono.

W  przypadku stwierdzenia potrzeby aktualizacji Standardéw Organizator
zapewnia wprowadzenie odpowiednich zmian oraz zapoznanie Personelu ze
zmieniong trescig Standardow w zakresie niezbednym do ich prawidtowego
stosowania.

Dokumentacje dotyczaca przegladu i aktualizacji Standardéw przechowuje
Organizator.

§11
PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW

. Organizator wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do

stosowania Standardéw. Funkcje te moze petni¢ Organizator.

. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie Personelu do stosowania Standardéw

powinna posiada¢ znajomos¢ Standardow oraz zasad i procedur w nich

okreslonych w zakresie umozliwiajgcym przekazanie Personelowi informaciji

niezbednych do ich prawidtowego stosowania.

Kazdy czionek Personelu objety obowigzkiem stosowania Standardéw zostaje

zapoznany z ich trescig przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci

zwigzanych z kontaktem z Matoletnimi.

Przygotowanie Personelu obejmuje w szczegdlnosci zapoznanie z:

4.1.Zasadami bezpiecznych relacji Personelu z Matoletnimi oraz zachowaniami
niedozwolonymi.

4.2.Zasadami rozpoznawania i reagowania na podejrzenie Krzywdzenia
Matoletniego.

4.3. Procedura podejmowania interwencji.

4.4, Zasadami zgtaszania zdarzen zagrazajgcych Matoletniemu oraz wskazaniem
0sOb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen.

4.5. Zasadami dokumentowania zdarzen i interwenciji.

4.6.Innymi postanowieniami Standardow majgcymi zastosowanie do czynnosci
wykonywanych przez danego cztonka Personelu.

W przypadku zmiany Standardéw Personel zapoznaje sie ze zmianami w zakresie

majgcym znaczenie dla wykonywanych przez niego czynnosci.

Zapoznanie cztonka Personelu ze Standardami oraz jego przygotowanie do ich

stosowania dokumentuje sie poprzez ztozenie oswiadczenia potwierdzajgcego

zapoznanie sie ze Standardami, zobowigzanie do ich przestrzegania oraz

uzyskanie informacji niezbednych do ich stosowania.



. Oswiadczenia, o ktéorych mowa w ust. 6, przechowuje Organizator w
dokumentacji dotyczacej danej osoby.

§12
UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

. Standardy udostepnia sie w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi

Matoletnim, ich rodzicom, Opiekunom oraz innym zainteresowanym osobom.

. Petna tres¢ Standardéw jest:

2.1. Zamieszczana na stronie internetowej Sali Zabaw.

2.2.Udostepniana w Sali Zabaw w miejscu dostepnym dla oséb korzystajacych z
Sali Zabaw.

. Organizator przygotowuje rowniez skréconag wersje Standarddw przeznaczong

dla Matoletnich, zawierajgca informacje istotne dla nich i sformutowane w sposéb

dostosowany do ich wieku i mozliwosci zrozumienia.

. Skrécona wersja Standardéw jest udostepniana w Sali Zabaw w widocznym

miejscu oraz na stronie internetowej Sali Zabaw.

. Skrécona wersja Standardéw zawiera w szczegolnosci informacje dotyczace:

5.1. Zasad bezpiecznych relacji z Personelem i innymi Matoletnimi.

5.2. Zachowan, ktére sg niedopuszczalne.

5.3.Prawa Matoletniego do zgtoszenia sytuacji, w ktérej czuje sie zagrozony,
krzywdzony lub niekomfortowo.

5.4.Sposobu i 0séb, do ktérych Matoletni moze zwrdéci¢ sie o pomoc na terenie
Sali Zabaw.

. Personel, w zakresie odpowiednim do wykonywanych czynnosci, powinien by¢

przygotowany do udzielenia Matoletniemu lub jego Opiekunowi podstawowych

informaciji dotyczacych zasad ochrony Matoletnich obowigzujacych w Sali Zabaw

oraz sposobu zgtoszenia zdarzenia zagrazajgcego Matoletniemu.

. Aktualna wersja Standardow oraz ich skrocona wersja sg udostepniane

niezwtocznie po ich przyjeciu lub aktualizacji.

§13
KORZYSTANIE Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH | OCHRONA PRZED
SZKODLIWYMI TRESCIAMI

. Matoletni nie maja dostepu do urzadzen elektronicznych nalezacych do
Organizatora, umozliwiajgcych swobodne korzystanie z sieci Internet, chyba ze
urzadzenie lub ustuga zostaly wyraznie przeznaczone do Kkorzystania przez
Matoletnich.



. W przypadku udostepnienia Matoletnim urzgdzen elektronicznych z dostepem do

sieci Internet Organizator zapewnia, w zakresie odpowiednim do sposobu ich

wykorzystania, rozwigzania ograniczajgce mozliwos¢ dostepu do tresci

szkodliwych lub nieodpowiednich dla Matoletnich.

. Matoletni korzystajagcy na terenie Sali Zabaw 2z wiasnych urzadzen

elektronicznych albo urzadzen udostepnionych im przez Opiekundw pozostajg w

tym zakresie pod nadzorem swoich Opiekundw.

. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie na terenie Sali Zabaw urzadzen

elektronicznych do:

4.1.Prezentowania innym Matoletnim tresci pornograficznych, przedstawiajgcych
przemoc lub innych tresci mogacych zagrazac ich prawidtowemu rozwojowi.

4.2.Nekania, zastraszania, ponizania lub o$Smieszania innych oséb.

4.3. Utrwalania lub rozpowszechniania wizerunku innych osob z naruszeniem ich
praw.

4.4.Podejmowania innych dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu lub dobru
Matoletnich.

. W przypadku stwierdzenia, ze Matoletni ma dostep do tresci mogacych zagrazac

jego dobru, Personel podejmuje dziatania odpowiednie do okolicznosci, w

szczegolnosci przerywa prezentowanie takich tresci na urzadzeniu nalezgcym do

Organizatora oraz informuje Opiekuna Matoletniego.

. Tresci prezentowane Matoletnim przez Organizatora za pomocag ekrandw,

urzadzen multimedialnych, materiatdbw drukowanych lub w innej formie powinny

by¢ dostosowane do ich wieku i charakteru dziatalnosci Sali Zabaw oraz nie

moga zawiera¢ tresci mogacych zagraza¢ ich dobru lub prawidtowemu

rOZWOojowi.

§14
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO

. W przypadku ujawnienia Krzywdzenia Matoletniego Osoba odpowiedzialna za

przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji ustala, stosownie do

okolicznosci zdarzenia oraz charakteru dziatalnosci Sali Zabaw, plan wsparcia

Matoletniego.

. Plan wsparcia ustala sie indywidualnie, z uwzglednieniem w szczegodlnosci:

2.1.Rodzaju i okolicznosci Krzywdzenia.

2.2. Wieku, stopnia rozwoju oraz indywidualnych potrzeb Matoletniego.

2.3. Potrzeby zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa.

2.4.Mozliwosci udzielenia Matoletniemu wsparcia przez Opiekuna, o ile Opiekun
nie jest osoba podejrzewang o Krzywdzenie, a jego udziat nie zagraza dobru
Matoletniego.



2.5.Potrzeby podjecia dziatan przez wtasciwe organy, instytucje lub podmioty
udzielajgce specijalistycznej pomocy.

. Plan wsparcia moze obejmowac w szczegdlnosci:

3.1. Dziatania niezbedne do zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa podczas
jego pobytu w Sali Zabaw.

3.2.Ograniczenie lub wyeliminowanie kontaktu Matoletniego z osobg, ktorej
dotyczy podejrzenie Krzywdzenia.

3.3.Zapewnienie Matoletniemu spokojnego i bezpiecznego miejsca do czasu
przejecia nad nim opieki przez Opiekuna lub wiasciwe stuzby.

3.4. Przekazanie Opiekunowi, jezeli jest to zasadne i bezpieczne dla Matoletniego,
informacji o mozliwosci uzyskania odpowiedniej pomocy.

3.5.Wspdtprace z witasciwymi organami, instytucjami lub innymi podmiotami w
zakresie wynikajgcym z przepisOw prawa i okolicznosci zdarzenia.

. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Sali Zabaw plan wsparcia obejmuje

dziatania mozliwe do podjecia przez Organizatora w ramach prowadzonej

dziatalnosci. Organizator nie jest zobowigzany na podstawie Standardéw do

Swiadczenia Matoletniemu pomocy psychologicznej, terapeutycznej, medycznej

ani innej pomocy specjalistyczne;.

. Jezeli pobyt Matoletniego w Sali Zabaw ma charakter jednorazowy Iub

krotkotrwaty, plan wsparcia moze ograniczac sie do okreslenia dziatan podjetych

w celu zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa oraz, w razie potrzeby,

przekazania informacji Opiekunowi lub wtasciwym organom, instytucjom albo

podmiotom moggcym zapewni¢ Matoletniemu dalsze wsparcie.

. Plan wsparcia oraz dziatania podjete w jego wykonaniu dokumentuje sie w Karcie

interwenciji.

§15
WERYFIKACJA 0SOB PRZED DOPUSZCZENIEM DO DZIALALNOSCI Z
MALOLETNIMI

. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, Organizator przeprowadza weryfikacje tej osoby w zakresie
wymaganym przepisami prawa.

. Organizator uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1, sa
zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o
wpisie w Rejestrze.



3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada Organizatorowi informacje z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie wymaganym przez art. 21 ust. 3 ustawy
wskazanej w ust. 1.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada Organizatorowi oswiadczenie o panstwie
lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo jej obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada
wymagane przepisami prawa informacije z rejestréw karnych tych panstw.

5. Osoba posiadajgca obywatelstwo panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska
przedktada ponadto informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa w
zakresie wymaganym przepisami prawa.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma zosta¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje sporzadzania informacji do celéow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie informacje z
rejestru karnego tego panstwa.

7. Jezeli w panstwie, z ktérego ma zosta¢ przedtozona informacja, nie prowadzi sie
rejestru karnego albo nie wydaje sie informacji, o ktérej mowa w ust. 6, osoba
sktada oswiadczenie = wymagane przepisami prawa pod  rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

8. Dokumenty i informacje uzyskane w zwigzku z weryfikacjg, o ktorej mowa w
niniejszym paragrafie, Organizator utrwala i przechowuje w dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci w sposdb wymagany przepisami
prawa.

9. Osoba podlegajaca obowigzkom okreslonym w art. 21 ustawy wskazanej w ust.
1 nie moze zosta¢ dopuszczona do dziatalnosci przed wykonaniem obowigzkéw
weryfikacyjnych wymaganych przepisami prawa.

10.Organizator ustala obowigzek przeprowadzenia weryfikacji z uwzglednieniem
rzeczywistego zakresu czynnosci wykonywanych przez dang osobe oraz
charakteru dziatalnosci, do ktérej osoba ta ma zosta¢ dopuszczona.

§16
STOSOWANIE STANDARDOW

1. Standardy obowigzujg Personel w zakresie odpowiednim do wykonywanych
przez poszczegolne osoby czynnosci i charakteru ich kontaktu z Matoletnimi.

2. Personel jest zobowigzany do przestrzegania Standardow oraz stosowania
okreslonych w nich zasad i procedur w kazdym przypadku, w ktérym jest to
niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa Matoletniego.

3. Standardy stosuje sie fgcznie z Regulaminem Korzystania z Sali Zabaw oraz,
odpowiednio, Regulaminem Organizacji Przyje¢ Urodzinowych i innymi zasadami
obowigzujacymi w Sali Zabaw.
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W przypadku gdy zachowanie Matoletniego, jego Opiekuna lub innej osoby
narusza jednoczesnie Standardy oraz zasady okreslone w regulaminach
obowigzujacych w Sali Zabaw, Personel podejmuje dziatania przewidziane w
tych dokumentach odpowiednio do charakteru zdarzenia.

Zastosowanie srodkéw przewidzianych w regulaminach obowigzujgcych w Sali
Zabaw, w szczegdlnosci przerwanie korzystania z atrakcji lub zobowigzanie do
opuszczenia Sali Zabaw, nie wylacza obowigzku podjecia interwencji na
podstawie Standardow, jezeli okolicznosci wskazuja na podejrzenie Krzywdzenia
Matoletniego lub inne zagrozenie jego dobra.

Personel zgtasza Osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen i
prowadzenie interwencji watpliwosci dotyczgce sposobu zastosowania
Standardow w konkretnej sytuacii, jezeli okolicznosci pozwalaja na dokonanie
takiej konsultacji bez narazania bezpieczenstwa Matoletniego.

Zadne postanowienie Standardéw nie ogranicza obowiazku niezwtocznego
podjecia dziatari koniecznych dla ochrony zycia lub zdrowia Matoletniego albo
innej osoby.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich przyjecia przez Organizatora.
. Za wdrozenie Standardéw oraz zapewnienie warunkéw umozliwiajgcych ich

stosowanie odpowiada Organizator.

Integralng czes¢ Standardéw stanowig:

3.1. Zatgcznik nr 1 — Karta interwencji.

3.2.Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

3.3.Zatacznik nr 3 — Karta przegladu Standardow.

3.4. Zatagcznik nr 4 — Skrécona wersja Standardow przeznaczona dla Matoletnich.

Organizator moze okresli¢ wzory innych dokumentéw stuzgcych wykonywaniu

obowigzkéw wynikajagcych ze Standardéw, w szczegolnosci dokumentéw

dotyczacych weryfikacji oséb przed dopuszczeniem do dziatalnosci objetej art.

21 ustawy wskazanej w § 15 ust. 1.

W sprawach dotyczacych ochrony Matoletnich nieuregulowanych w Standardach

stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.



Zatacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnichobowigzujacych w Sali Zabaw Kulki

KARTA INTERWENCJI
Nr Karty interwencCjiz ......oooveiiii i

1. Dane dotyczace zdarzenia

Data zdarzenia lub zgtoszenia: ........coouiiiiiii
MiI€JSCE ZAArZENIA: ....e e

Data powzigcia informacji 0 zdarzeniu: .........ccvvviiiiiiiiiii e

2. Dane Matoletniego

M i NAZWISKO: ettt e
Wiek / data urodzenia (jezeli Znane): .......ocoeiiiiiiiiiiiii i
Dane Opiekuna (jezeli znane i Niezbedne): .......oveveiniii e
3. Informacja o zgtoszeniu

Osoba, ktéra zgtosita zdarzenie Ilub powzieta informacje o mozliwosci Krzywdzenia:
Sposoéb uzyskania informacji:

L] zgtoszenie Matoletniego

LI zgtoszenie Opiekuna

[ zgtoszenie cztonka Personelu

[ zgtoszenie innej osoby

LI bezposrednia obserwacja zdarzenia

5. Osoba, ktorej zachowania dotyczy zgtoszenie lub podejrzenie Krzywdzenia
[ cztonek Personelu

LI Opiekun Matoletniego

[J inna osoba dorosta

I inny Matoletni

] osoba nieustalona

LI nie dotyczy

Dane osoby, jezeli sg znane i ich utrwalenie jest niezbedne: ...,
6. Dziatania podjete bezposrednio po zdarzeniu lub zgtoszeniu

[ przerwano zachowanie zagrazajgce Matoletniemu

1 zapewniono Matoletniemu bezpieczne miejsce

[ rozdzielono osoby uczestniczgce w zdarzeniu

[ udzielono Matoletniemu niezbednej pomocy

1 wezwano Opiekuna

[J wezwano pomoc medyczng

1 wezwano Policje / inne stuzby

[ odsunieto cztonka Personelu od kontaktu z Matoletnim



Opis podjetych dziatan:
7. Rozmowy przeprowadzone w zwigzku ze zdarzeniem

Osoby, z ktérymi przeprowadzono rozmowe, oraz istotne informacje uzyskane w jej toku:
8. Informacja dotyczaca Opiekuna Matoletniego

1 Opiekun zostat poinformowany o zdarzeniu.

Data i sposob poinformowania:

1 Opiekun nie zostat poinformowany o zdarzeniu.

Przyczyna niepoinformowania:

9. Zawiadomienie wtasciwych organow lub podmiotéw

U nie stwierdzono potrzeby dokonania zawiadomienia

I Policja

[ prokuratura

[ sad opiekuniczy

1 podmiot wiasciwy w sprawach przeciwdziatania przemocy domowej

LI inny organ lub podmiot: ...

Data zawiadomienia: ... oo

Sposéb dokonania zawiadomienia: ..........ouieieiii i

Osoba dokonujgca zawiadomienia: .........oevuieiiiiniiiiiee e

DodatkOWeE INTOIMNAC . ..neiii i e et
10. Plan wsparcia Matoletniego

Dziatania ustalone w celu zapewnienia Matoletniemu bezpieczenstwa i wsparcia:
[J Ze wzgledu na jednorazowy lub krétkotrwaty charakter pobytu Matoletniego plan wsparcia
ograniczono do dziatan podjetych w zwigzku ze zdarzeniem i wskazanych w niniejszej Karcie.
Informacje o przekazaniu Matoletniego pod opieke Opiekuna, wiasciwych stuzb lub innego
uprawnionego podmiotu:
11. Dalsze dziatania i zakoniczenie interwencji

Dalsze podjete dziatania:
Sposob zakonczenia interwenciji:
Data zakoNnczenia iINtErWeNG)i: ...t e

12. Osoba sporzadzajgca Karte interwencji

M@ I NAZWISKO: ...ttt e eaens
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Zatacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnichobowiazujacych w Sali Zabaw Kulki
OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY
MALOLETNICH

Ja, nizej podpisany/a:
imie i nazwisko:

stanowisko / rodzaj wykonywanych czynnosci: ...............cccooiiiiiiiiiiiciien.
oswiadczam, ze:

1.

Zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Sali
Zabaw Kulki oraz rozumiem okreslone w nich zasady i procedury w zakresie
dotyczacym wykonywanych przeze mnie czynnosci.

2. Zostatem/am przygotowany/a do stosowania Standardéw, w szczegdlnosci
zapoznany/a z:
2.1.Zasadami bezpiecznych relacji Personelu z Matoletnimi i zachowaniami
niedozwolonymi wobec Matoletnich.

2.2.Zasadami rozpoznawania i reagowania na podejrzenie Krzywdzenia
Matoletniego.

2.3. Procedura podejmowania interwencji.

2.4.Sposobem zgtaszania zdarzeh zagrazajagcych Matoletniemu oraz zasadami
udzielania mu niezbednego wsparcia.

2.5. Zasadami dokumentowania zdarzen i interwenc;ji.

3. Zostatem/am poinformowany/a, do kogo nalezy zgtasza¢ podejrzenia
Krzywdzenia Matoletniego oraz inne zdarzenia zagrazajgce jego dobru.

4. Zobowigzuje sie do przestrzegania Standardow i stosowania okreslonych w nich
zasad i procedur podczas wykonywania czynnosci na rzecz Organizatora.

5. Zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania, zgodnie ze Standardami,
przypadkow podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego Iub innych zdarzen
zagrazajgcych jego dobru, o ktorych powezme informacje w zwigzku z
wykonywaniem swoich czynnosci.

Data: ..o



Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnichobowiazujacych w Sali Zabaw Kulki

KARTA PRZEGLADU STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Informacje dotyczace przegladu

Data przeprowadzenia przegladu: ......coeieiiiiii e

Imie i nazwisko osoby przeprowadzajgcej przeglad: .........oovuiiiiiiiiiiieens
FUNK A .t
Przyczyna przeprowadzenia przegladu:

[1 okresowy przeglad Standardow

1 zmiana przepiséw prawa

] zmiana charakteru lub sposobu prowadzenia dziatalnosci Sali Zabaw

1 wnioski wynikajgce ze stosowania Standardow

[ zdarzenie lub interwencja wskazujace na potrzebe weryfikacji Standardow

I -

2. Zakres przegladu

W ramach przegladu dokonano oceny w szczegolnosci:

[1 zgodnosci Standardéw z obowigzujgcymi przepisami prawa;

[1 adekwatnosci Standardéw do charakteru i sposobu prowadzenia dziatalnosci Sali Zabaw;
[ skutecznosci zasad bezpiecznych relacji Personelu z Matoletnimi;

[ skutecznosci procedury interwencji w przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego;
[1 zasad przyjmowania zgtoszen i udzielania wsparcia Matoletnim;

[ zasad dokumentowania zgtoszen i interwencji;

[1 zasad przygotowania Personelu do stosowania Standardow;

[1 zasad udostepniania Standardow;

[ zasad ochrony Matoletnich przed szkodliwymi tresciami;

[1 zasad weryfikacji osob przed dopuszczeniem do dziatalnosci z Matoletnimi;

[J doswiadczen wynikajgcych ze zgtoszonych incydentéw i przeprowadzonych interwenciji;
1 uwag i doswiadczen Personelu zwigzanych ze stosowaniem Standardow;

LI iNNYCh ZagadniEn: ... e

3. Stwierdzone problemy lub potrzeby zmian

4. Wnioski z przeprowadzonego przegladu

L] Standardy pozostajg aktualne i nie wymagajg zmian.

[J Standardy wymagaja aktualizaciji.

Zakres wymaganych lub rekomendowanych zmian:

5. Dziatania podjete w nastepstwie przegladu



[ nie stwierdzono potrzeby podejmowania dalszych dziatan

L1 dokonano aktualizacji Standardow

1 zlecono przygotowanie zmian Standardow

L] zaktualizowano skrécong wersje Standardéw dla Matoletnich
1 zapoznano Personel ze zmianami Standardéw

[ podjeto inne dziatania:

6. Podpis
Data sporzadzenia Karty: .......o.oeieieiie e



Zatacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Matoletnichobowigzujacych w Sali Zabaw Kulki
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - WERSJA DLA DZIECI

W Kulkach masz prawo czué si¢ bezpiecznie
Chcemy, zeby kazde dziecko mogto bawi¢ sie w Kulkach bezpiecznie i czuto sie tutaj
dobrze.
1. Masz prawo do szacunku
Dorosli i inne dzieci powinni traktowaé Cie z szacunkiem. Nikt nie moze Cie bié, popychac,
szarpag, straszy¢, wysmiewac, obrazac¢ ani celowo robi¢ Ci krzywdy.
2. Twoje granice sg wazne
Masz prawo powiedzie¢, ze nie chcesz, zeby ktos Cie dotykat, przytulat albo robit cos, co
powoduje, ze czujesz sie zle lub niekomfortowo. Jezeli kto§ przekracza Twoje granice,
powiedz o tym rodzicowi, Opiekunowi albo osobie z Zespotu Kulek.
3. Dbamy o siebie podczas zabawy
Baw sie tak, zeby nie zrobi¢ krzywdy sobie ani innym dzieciom. Nie bij, nie kop, nie
popychaj, nie obrazaj i nie strasz innych dzieci. Jezeli widzisz, ze komus dzieje sie krzywda,
mozesz powiedzie¢ o tym dorostemu.
4. Mozesz poprosi¢ o pomoc
Jezeli ktos zrobit Ci krzywde, przestraszyt Cie albo zrobit cos, przez co czujesz sie zle -
powiedz o tym dorostemu, ktéoremu ufasz.
Mozesz zwrécic sie do:

e swojego rodzica lub Opiekuna;

e 0soby z Zespotu Kulek.
Postaramy sie Ci pomdc i zadbac o Twoje bezpieczenstwo.
5. Nie musisz opowiadaé¢ wszystkiego wszystkim
Jezeli chcesz powiedzie¢ nam o czyms trudnym, wystuchamy Cie spokojnie. Nie bedziemy
Cie wysmiewac ani obwinia¢. Czasami, zeby Ci pomédc, bedziemy musieli przekazaé te
informacje innej dorostej osobie, ktéra moze zadbac o Twoje bezpieczenstwo.
6. Zdjecia i nagrania
Inni powinni szanowaé¢ Twoja prywatnos¢ i wizerunek. Jezeli ktos robi Ci zdjecia lub
nagrywa Cie w sposob, ktéry Cie niepokoi, powiedz o tym swojemu Opiekunowi albo
osobie z Zespotu Kulek.
7. Pamietaj
Masz prawo czu¢ sie bezpiecznie.
Masz prawo powiedziec ,nie”, gdy ktos przekracza Twoje granice.
Masz prawo powiedzie¢ dorostemu, ze cos Cie niepokoi.
Mozesz poprosi¢ o pomoc.



