REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.KULKISALAZABAW.PL

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem htips://kulkisalazabaw.pl/, zwanego dalej ,Serwisem”,
w tym zasady swiadczenia za jego posrednictwem ustug droga elektroniczna.

. Ustugodawca i podmiotem prowadzacym Serwis jest INOVA Iga Szynkarek, ul.

Swidnicka 12/16, 50-066 Wroctaw, NIP: 8942892066, zwana dalej

»Ustugodawcg”.

. Serwis stuzy w szczegdlnosci do:

3.1.Pezentowania informacji dotyczacych sali zabaw prowadzonej przez
Ustugodawce, jej oferty, cennika, zasad organizacji urodzin oraz innych
dostepnych ustug.

3.2. Udostepniania danych kontaktowych, odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania oraz materiatdbw informacyjnych dotyczacych dziatalnosci
Ustugodawcy.

3.3.Umozliwienia Uzytkownikom kontaktu z Ustugodawcag za posrednictwem
Formularza Kontaktowego.

3.4.Umozliwienia Uzytkownikom przejscia do Systemu Rezerwacji, za
posrednictwem ktérego mozliwe jest w szczegdlnosci utworzenie Konta,
dokonanie Rezerwacji oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci
udostepnionych przez Ustugodawce.

3.5. Udostepniania dokumentéw okreslajgcych zasady korzystania z ustug
oferowanych przez Ustugodawce.

. Regulamin okresla w szczegolnosci:

4.1.Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna.

4.2. Warunki Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Serwisu;

4.3.Zasady korzystania z Serwisu.

4.4.Prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikow.

4.5. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji dotyczacych dziatania Serwisu
oraz ustug swiadczonych droga elektroniczna.

. Regulamin nie okresla szczegétowych zasad korzystania z Sali Zabaw ani zasad

Swiadczenia poszczegodlnych ustug oferowanych przez Ustugodawce. Zasady te

okreslaja wiasciwe dla danej ustugi odrebne regulaminy, w szczegdlnosci

Regulamin Korzystania z Sali Zabaw oraz Regulamin Organizacji Przyje¢

Urodzinowych.
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6. Jezeli dokonanie Rezerwacji lub skorzystanie z okreslonej ustugi wymaga
zaakceptowania odrebnego regulaminu, Uzytkownik jest zobowigzany do
zapoznania sie z jego trescig i zaakceptowania go przed dokonaniem Rezerwaciji
lub zawarciem umowy dotyczacej tej ustugi.

7. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw znajduja
sie w Polityce Prywatnosci, natomiast zasady wykorzystywania plikdw cookies i
podobnych technologii okresla Polityka Cookies.

8. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodpftatnie w Serwisie w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie, zapisanie i utrwalenie w dowolnym
czasie.

9. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczna. Rozpoczecie korzystania
z tych ustug oznacza obowigzek przestrzegania postanowien Regulaminu.

10.Korzystanie z Serwisu oraz Ustug Elektronicznych swiadczonych na podstawie
Regulaminu jest nieodptatne, chyba ze przed rozpoczeciem korzystania z danej
Ustugi Elektronicznej Uzytkownik zostanie wyraznie poinformowany o jej
odptatnym charakterze. Postanowienie to nie dotyczy odptatnych ustug
oferowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci wstepu do Sali Zabaw,
organizacji Przyje¢ Urodzinowych oraz innych ustug, ktorych Rezerwacja lub
zakup moga by¢ dokonywane za posrednictwem Serwisu lub Systemu
Rezerwacji.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Formularz Kontaktowy — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca przestanie
wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem elektronicznego formularza.

3. Konsument - Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.

4. Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Systemie Rezerwacji,
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci udostepnionych przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci dokonywanie i obstuge Rezerwaciji.

5. Polityka Cookies — dokument okreslajacy zasady wykorzystywania plikéw
cookies oraz innych podobnych technologii w Serwisie.

6. Polityka Prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce.



7. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej przystuguja uprawnienia konsumenta w
przypadkach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu
oraz Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce.

9. Regulamin Organizacji Przyje¢ Urodzinowych - regulamin okreslajacy
szczegotowe zasady dokonywania Rezerwacji, zawierania i wykonywania
umow dotyczacych organizacji Przyje¢ Urodzinowych oraz zasady organizacji
i uczestnictwa w Przyjeciach Urodzinowych w Sali Zabaw.

10.Regulamin Korzystania z Sali Zabaw — odrebny regulamin okreslajacy zasady
korzystania z Sali zabaw oraz swiadczonych w niej ustug.

11.Rezerwacja — dokonane za posrednictwem Systemu Rezerwacji zgtoszenie
dotyczace skorzystania z okreslonej ustugi oferowanej przez Ustugodawce,
na zasadach wtasciwych dla tej ustugi.

12.Sala Zabaw - obiekt prowadzony przez Ustugodawce pod nazwag ,Kulki Sala
Zabaw”, w ktorym swiadczone sg ustugi prezentowane w Serwisie.

13.Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://kulkisalazabaw.pl/ wraz ze wszystkimi jego podstronami i
funkcjonalnosciami.

14.System Rezerwacji — zewnetrzny lub wewnetrzny system informatyczny
wykorzystywany przez Ustugodawce do przyjmowania i obstugi rezerwacji
ustug oferowanych przez Ustugodawce.

15.Ustuga Elektroniczna - ustuga s$wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu, bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, z wykorzystaniem urzadzen do
elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych oraz sieci
telekomunikacyjne;j.

16.Ustugodawca — INOVA Iga Szynkarek z siedzibg we Wroctawiu, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firma INOVA Iga Szynkarek, bedaca
wiascicielem i operatorem Serwisu.

17.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, niezaleznie od
celu i zakresu korzystania.

§3
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikow
nieodptatnie nastepujgce Ustugi Elektroniczne:
1.1. Umozliwienie przegladania tresci zamieszczonych w Serwisie.
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1.2.Udostepnianie  informacji  dotyczgcych  dziatalnosci  Ustugodawcy,
oferowanych ustug, godzin otwarcia, cennika, organizacji urodzin, wydarzen
oraz innych informacji zwigzanych z dziatalnosciag Sali Zabaw.

1.3.Udostepnianie Formularza Kontaktowego umozliwiajgcego przestanie
wiadomosci do Ustugodawcy.

1.4.Umozliwienie przejscia do Systemu Rezerwacji oraz korzystania z
udostepnionych w nim funkcjonalnosci.

1.5. Umozliwienie utworzenia i prowadzenia Konta w Systemie Rezerwaciji.

1.6. Umozliwienie dokonywania i obstugi Rezerwaciji za posrednictwem Systemu
Rezerwaciji.

1.7.Udostepnianie  dokumentéw, formularzy oraz innych  materiatéw
informacyjnych publikowanych w Serwisie.

1.8.Udostepnianie  odnosnikbw do  profili  Ustugodawcy w mediach
spotecznosciowych oraz innych serwiséw powigzanych z dziatalnoscia
Ustugodawcy.

. Ustugi Elektroniczne swiadczone sa przez catg dobe, przez 7 dni w tygodniu, z

zastrzezeniem przerw technicznych, konserwacyjnych, modernizacyjnych lub

awarii niezaleznych od Ustugodawcy.

. Umowa o s$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z

Formularza Kontaktowego zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z

Formularza Kontaktowego i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo

zaprzestania korzystania z tej funkcjonalnosci bez jej wystania.

. Korzystanie z Systemu Rezerwacji w celu dokonania Rezerwaciji okreslonej ustugi

moze wymagac¢ zaakceptowania regulaminu wifasciwego dla tej ustugi. W

szczegolnosci zasady dokonywania Rezerwacji Przyje¢ Urodzinowych oraz

zawierania i wykonywania umow dotyczgcych ich organizacji okresla Regulamin

Organizaciji Przyje¢ Urodzinowych.

. Wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego, utworzenie

Konta ani samo rozpoczecie korzystania z Systemu Rezerwacji nie prowadzi do

zawarcia umowy dotyczacej odpfatnej ustugi oferowanej przez Ustugodawce.

Zawarcie takiej umowy nastepuje na zasadach okreslonych w regulaminie

wtasciwym dla danej ustugi.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozszerzania, modyfikowania lub

wycofywania poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu, o ile nie narusza to praw

Uzytkownikéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa

ani praw nabytych przed wprowadzeniem zmian.

. Utworzenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego

dostepnego w Systemie Rezerwacji, podanie wymaganych danych,

zaakceptowanie  Regulaminu oraz  wykonanie pozostatych czynnosci

wymaganych przez System Rezerwacji.



8. Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta
zostaje zawarta z chwilg skutecznego utworzenia Konta i jest zawierana na czas
nieoznaczony.

9. Uzytkownik jest zobowigzany podawacC podczas rejestracji oraz korzystania z
Konta dane zgodne ze stanem faktycznym oraz aktualizowac je w przypadku ich
zmiany.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych umozliwiajgcych
dostep do Konta oraz do nieudostepniania Konta osobom nieuprawnionym.

11.Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z prowadzenia Konta i
rozwigza¢ umowe o sSwiadczenie tej Ustugi Elektronicznej poprzez usuniecie
Konta za pomocg funkcjonalnosci udostepnionej w Systemie Rezerwacji albo
poprzez zwrdcenie sie do Ustugodawcy z zgdaniem jego usuniecia.

12.Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta nie wptywa na prawa i obowigzki
wynikajace z umow dotyczgcych ustug zawartych przed usunieciem Konta, w
szczegolnosci dokonanych Rezerwaciji, ani na obowigzek dalszego Przetwarzania
danych, jezeli wynika on z obowigzujgcych przepiséw prawa lub innej podstawy
prawne;j.

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU

1. W celu prawidtowego Kkorzystania z Serwisu niezbedne jest spetnienie
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1.1. Posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet.

1.2. Dostep do Internetu.

1.3. Korzystanie z aktualnej wersji jednej z powszechnie uzywanych przegladarek
internetowych, w szczegdlnosci Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari lub Opera.

1.4.Wigczenie obstugi jezyka JavaScript oraz mozliwosci zapisywania
Niezbednych Plikbw Cookies lub innych danych technicznych, w zakresie
wymaganym do prawidtowego dziatania Serwisu lub poszczegdinych jego
funkcjonalnosci.

1.5. Posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej, jezeli Uzytkownik
zamierza korzysta¢ z Formularza Kontaktowego, utworzenia Konta lub
korzystania z innych Ustug Elektronicznych wymagajacych komunikacji z
Ustugodawca.

2. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, jednak nie gwarantuje jego petnej dostepnosci lub
poprawnego dziatania w przypadku korzystania przez Uzytkownika z
oprogramowania niespetniajgcego wymagan okreslonych w ust. 1.



. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze wymagac spetnienia
dodatkowych wymagan technicznych wynikajgcych ze  specyfiki
wykorzystywanych narzedzi lub ustug podmiotow trzecich, w szczegdlnosci
Systemu Rezerwacji. Informacje o dodatkowych wymaganiach technicznych sa
udostepniane Uzytkownikowi przed rozpoczeciem korzystania z danej
funkcjonalnosci, jezeli wymagania takie wystepuja.

. Ustugodawca stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych. Korzystanie z
Serwisu wigze sie jednak z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z
sieci Internet, w szczegdlnosci mozliwoscia  dziatania  ztosliwego
oprogramowania, prob pozyskania danych przez osoby nieuprawnione,
phishingu, spamu Ilub innych zagrozen wystepujacych w $rodowisku
teleinformatycznym.

. W celu zminimalizowania ryzyk, o ktérych mowa w ust. 4, Uzytkownik powinien
korzystac z aktualnego oprogramowania, stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia
urzadzenia, w szczegodlnosci program antywirusowy oraz zapore sieciowg, a
takze zachowac nalezytg ostroznos$¢ podczas korzystania z Internetu.

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do catosci lub czesci Serwisu w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub usuniecia awarii. W miare mozliwosci Ustugodawca bedzie
informowat o planowanych przerwach z odpowiednim wyprzedzeniem za
posrednictwem Serwisu.

§5
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem, postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz dobrymi obyczajami.

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob nienaruszajgcy
praw Ustugodawcy ani praw oséb trzecich, w szczegdlnosci ich débr osobistych,
praw wiasnosci intelektualnej oraz prawa do prywatnosci.

. Zabrania sie podejmowania dziatan mogacych zakiécic prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci:

3.1. Dostarczania lub przekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

3.2. Podejmowania prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, jego
zasobow, baz danych lub infrastruktury teleinformatycznej Ustugodawcy.
3.3.Podejmowania dziatan mogacych naruszy¢ bezpieczenstwo Serwisu,

integralnos¢ jego danych lub ciggtos¢ jego dziatania.



3.4.Dostarczania wiruséw komputerowych, ztosliwego oprogramowania lub
innego kodu mogacego zaktocic funkcjonowanie Serwisu;

3.5. Wykorzystywania Serwisu do rozsytania niezamoéwionej informacji handlowej
(spam) lub prowadzenia dziatalno$ci sprzecznej z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

3.6. Korzystania z programéw, skryptéw, botow lub innych narzedzi stuzgcych do
automatycznego pobierania danych z Serwisu, z wyjgtkiem przypadkdéw
dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa albo za uprzednig zgoda
Ustugodawcy.

3.7.Podejmowania  dziatan zmierzajacych do obejscia zabezpieczen
technicznych zastosowanych w Serwisie.

. Uzytkownik korzystajacy z Formularza Kontaktowego zobowigzany jest:

4.1.Podawac dane zgodne ze stanem faktycznym.

4.2.Przekazywac wytgcznie informacje niezbedne do obstugi zgtoszenia.

4.3.Nie zamieszczacC tresci naruszajacych przepisy prawa, dobra osobiste os6b
trzecich ani zasady wspotzycia spotecznego.

. Zabrania sie wykorzystywania danych kontaktowych opublikowanych w Serwisie

do przesyfania niezamoéwionej informacji handlowej lub prowadzenia dziatan

marketingowych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, jezeli jest ona wymagana
przez obowigzujgce przepisy prawa.

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do catosci lub czesci Serwisu

albo odmowi¢ swiadczenia okreslonej Ustugi Elektronicznej w przypadku, gdy

jest to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu, usuniecia awarii,
przeprowadzenia prac technicznych Iub przeciwdziatania naruszeniom

Regulaminu.

. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu

Ustugodawca moze, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania

naruszen i wyznaczeniu mu odpowiedniego terminu, ograniczy¢ lub zakonczyc¢

Swiadczenie danej Ustugi Elektronicznej, w tym zablokowaé dostep do Konta,

jezeli naruszenie nie zostalo usuniete w wyznaczonym terminie. Uprzednie

wezwanie nie jest wymagane, jezeli charakter lub skutki naruszenia uzasadniaja
niezwtoczne podjecie dziatan, w szczegdlnosci ze wzgledu na bezpieczenstwo

Serwisu, Systemu Rezerwacji, innych Uzytkownikow lub oséb trzecich.

. Ograniczenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustugi Elektronicznej, w tym

zablokowanie dostepu do Konta, nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajgce z

umow dotyczacych ustug zawartych przed zastosowaniem takiego ograniczenia,

w szczegolnosci dokonanych Rezerwacji.



§6
FORMULARZ KONTAKTOWY ORAZ SYSTEM REZERWACJI

. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Systemu Rezerwacji w celu

dokonywania i obstugi Rezerwacji oraz korzystania z innych udostepnionych w

nim funkcjonalno$ci.

. Korzystanie z Formularza Kontaktowego wymaga podania danych oznaczonych

jako obowigzkowe. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

. Za posrednictwem Formularza Kontaktowego Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

3.1.Zadawac pytania dotyczgce dziatalnosci Ustugodawcy.

3.2. Uzyskiwac informacje dotyczgce oferty Ustugodawcy.

3.3. Przekazywac¢ uwagi dotyczace funkcjonowania Serwisu lub $wiadczonych
ustug.

3.4. Kontaktowac¢ sie z Ustugodawca w innych sprawach zwigzanych z jego
dziatalnoscia.

. Wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego nie stanowi

ztozenia zamowienia ani dokonania Rezerwacji oraz nie prowadzi do zawarcia

jakiejkolwiek umowy =z Ustugodawcg, chyba ze z tresci indywidualnych

uzgodnien Stron wynika wyraznie co innego.

. Serwis umozliwia Uzytkownikom przejscie do Systemu Rezerwacji oraz

dokonanie za jego posrednictwem Rezerwacji.

. Dokonanie Rezerwacji moze wymagac¢ podania danych niezbednych do jej

dokonania Ilub realizacji rezerwowanej ustugi, w szczegdlnosci danych

identyfikacyjnych i kontaktowych oraz innych informacji wymaganych w zwigzku

z dang ustuga.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu

Systemu Rezerwacji wynikajgce z awarii, prac serwisowych Iub innych

okolicznosci dotyczgcych dostawcy tego systemu, chyba ze odpowiedzialnosé

taka wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub okolicznosci,

za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ustugodawca.

. W przypadku stwierdzenia oczywistych btedéw w danych podanych podczas

dokonywania Rezerwacji Uzytkownik powinien niezwiocznie skontaktowac sie z

Ustugodawca w celu ich skorygowania.

. Szczegdtowe zasady dokonywania Rezerwacji, zawarcia umowy dotyczacej

rezerwowanej ustugi, dokonywania ptatnosci, zmiany lub anulowania Rezerwaciji

oraz realizacji rezerwowanej ustugi okresla regulamin wtasciwy dla danej ustugi.



§7
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wszelkie prawa do Serwisu oraz jego poszczegolnych elementow, w
szczegolnosci do jego nazwy, oznaczen, ukfadu graficznego, szaty graficznej,
interfejsu, struktury, tekstéw, fotografii, grafik, materiatdw audiowizualnych,
znakéw towarowych, elementow multimedialnych oraz innych utworéw lub
przedmiotdéw praw wytacznych zamieszczonych w Serwisie, przystuguja

Ustugodawcy albo podmiotom, od ktérych Ustugodawca uzyskat stosowne

prawa lub licencje.

. Korzystanie z Serwisu nie skutkuje nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek

praw do elementow, o ktérych mowa w ust. 1, poza prawem do korzystania z

Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz postanowieniami Regulaminu.

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z tresci udostepnionych w Serwisie

wylfacznie na wiasny uzytek osobisty, chyba ze obowigzujace przepisy prawa lub

warunki korzystania z okreslonych materiatéw stanowig inaczej.

. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej co najmniej w formie

dokumentowej zabronione jest w szczegdlnosci:

4.1. Kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie lub publiczne
udostepnianie tresci zamieszczonych w Serwisie, w catosci lub w czesci.

4.2. Wykorzystywanie elementow Serwisu w celach komercyjnych.

4.3. Modyfikowanie, opracowywanie lub tworzenie utworéw zaleznych na
podstawie materiatdbw zamieszczonych w Serwisie, z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4.4.Usuwanie informacji o autorstwie, oznaczen prawnych lub zabezpieczen
technicznych zastosowanych w Serwisie.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien Uzytkownikow

wynikajacych z przepisobw o dozwolonym uzytku ani innych bezwzglednie

obowigzujacych przepisow prawa.

. W przypadku powziecia informacji o naruszeniu praw wtasnosci intelektualne;

zwigzanych z Serwisem Uzytkownik moze zgftosi¢ ten fakt Ustugodawcy,

przekazujgc informacje umozliwiajgce identyfikacje naruszenia.

. Nazwa ,Kulki Sala Zabaw”, logo oraz inne oznaczenia odrdzniajgce

wykorzystywane przez Ustugodawce mogag stanowi¢ chronione oznaczenia

przedsiebiorcy lub przedmiot praw wytacznych. Korzystanie z nich bez zgody

Ustugodawcy jest dopuszczalne wylacznie w zakresie wynikajgcym z

obowigzujacych przepisow prawa.
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§8
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego,
bezpiecznego i nieprzerwanego funkcjonowania Serwisu oraz swiadczonych za
jego posrednictwem Ustug Elektronicznych.

. Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu ani jego petnej

funkcjonalnosci w kazdym czasie, jezeli brak dostepnosci lub ograniczenie

funkcjonalnosci wynika z:

2.1.Koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych, konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub aktualizacji.

2.2. Awarii sieci telekomunikacyjnych, infrastruktury teleinformatycznej lub ustug
Swiadczonych przez podmioty trzecie.

2.3. Dziatania sity wyzszej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

3.1.Nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu wynikajace z niespetnienia przez
Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.

3.2. Skutki podania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych, nieaktualnych
lub niekompletnych, w zakresie, w jakim skutki te wynikaja z okolicznosci, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

3.3. Dziatania lub zaniechania Uzytkownikdw naruszajgce obowigzujgce przepisy
prawa lub postanowienia Regulaminu.

3.4.Przerwy lub utrudnienia w funkcjonowaniu ustug $wiadczonych przez
podmioty trzecie, z ktérych korzysta Serwis, chyba ze odpowiedzialnos¢ za
takie okolicznosci ponosi Ustugodawca.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w Serwisie

przez podmioty trzecie ani za tresci publikowane w serwisach internetowych, do

ktoérych prowadzg odnosniki zamieszczone w Serwisie.

Umieszczenie w Serwisie odnosnikow do zewnetrznych serwisdw internetowych

lub ustug podmiotéw trzecich ma charakter wytgcznie informacyjny lub

funkcjonalny i nie oznacza przejecia przez Ustugodawce odpowiedzialnosci za
sposoOb dziatania tych serwiséw, ich tres¢ ani stosowane przez ich operatoréw
zasady przetwarzania danych osobowych.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza

odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumentdéw lub Przedsiebiorcéw na

Prawach Konsumenta w zakresie, w jakim bytoby to niedopuszczalne na

podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



§9
REKLAMACJE DOTYCZACE USLUG ELEKTRONICZNYCH

. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Serwisu lub

Swiadczonych przez Ustugodawce Ustug Elektronicznych.

. Reklamacja moze zostac ztozona:

2.1. W formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.

22.W formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j:
hello@kulkisalazabaw.pl

. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

3.1.Imie i nazwisko albo nazwe Uzytkownika.

3.2. Dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

3.3. Opis zgtaszanego problemu.

3.4. Date wystgpienia problemu, jezeli jest znana.

3.5.Z3danie Uzytkownika.

. Jezeli informacje zawarte w reklamacji okazg sie niewystarczajgce do jej

rozpatrzenia, Ustugodawca moze zwrécic¢ sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie

w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamaciji.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w takiej samej formie, w jakiej

reklamacja zostata ztozona, chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na inny sposob

jej doreczenia.

. Niniejszy paragraf dotyczy wytacznie reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem

Serwisu oraz Ustug Elektronicznych.

. Reklamacje dotyczace wustug innych niz Ustugi Elektroniczne objete

Regulaminem, w szczegodlnosci korzystania z Sali Zabaw, organizacji przyjec

urodzinowych lub realizacji innych ustug oferowanych przez Ustugodawce, sa

rozpatrywane na zasadach okreslonych w Regulaminie Korzystania z Sali Zabaw

lub innych regulaminach wtasciwych dla danej ustugi.

§10
DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu jest Ustugodawca.

. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje dotyczace celow i
podstaw przetwarzania danych, okreséw ich przechowywania, praw o0soéb,
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ktérych dane dotyczg, oraz danych kontaktowych Administratora zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci.

Zasady wykorzystywania plikow cookies oraz innych podobnych technologii
stosowanych w Serwisie zostaty okreslone w Polityce Cookies.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu moze wigza¢ sie z
przetwarzaniem danych osobowych przez dostawcow ustug wykorzystywanych
przez Ustugodawce, w szczegolnosci dostawcoéw Systemu Rezerwaciji, ustug
analitycznych, statystycznych lub innych narzedzi wspierajgcych funkcjonowanie
Serwisu. Szczegdtowe informacje w tym zakresie zostaty przedstawione w
Polityce Prywatnosci oraz Polityce Cookies.

§11

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA

ROSZCZEN

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta

ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa.

W szczegdlnosci Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1, moze:

2.1.Zwrdci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo powiatowego lub miejskiego
rzecznika konsumentow.

2.2.Skorzysta¢ z pomocy organizacji spotecznych, do ktérych statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2.3.Zwroci¢ sie z wnioskiem o rozpatrzenie sporu do wtasciwego podmiotu
uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen ma charakter dobrowolny, chyba ze obowigzek udziatu w takim

postepowaniu wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12
ZMIANA REGULAMINU

. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia

co najmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:
1.1.Zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu lub sposoéb
Swiadczenia Ustug Elektronicznych.



1.2.Wydania orzeczen sadow, decyzji organdéw administracji publicznej lub
wytycznych wtasciwych organdw wptywajgcych na prawa i obowigzki
Ustugodawcy lub Uzytkownikdéw;

1.3. Zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych.

1.4.Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Serwisu albo  wycofania
dotychczasowych funkcjonalnosci.

1.5.Zmiany sposobu dziatania Systemu Rezerwacji lub innych narzedzi
wykorzystywanych w Serwisie.

1.6. Zmiany danych identyfikujacych lub kontaktowych Ustugodawcy.

1.7.Koniecznosci  usunigcia omytek, niescistosci Ilub doprecyzowania
postanowien Regulaminu.

. O zmianie Regulaminu Uzytkownik posiadajgcy Konto zostanie poinformowany

na trwatym nosniku, w szczegdlnosci za posrednictwem wiadomosci przestanej

na adres poczty elektronicznej przypisany do Konta, przed wejsciem zmiany w

zycie. Zmieniony Regulamin zostanie réwniez opublikowany w Serwisie.

. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Uzytkownik moze przed

dniem jej wejscia w zycie rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej

polegajgcej na prowadzeniu Konta.

. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki wynikajace z umow

dotyczacych ustug zawartych przed dniem jej wejscia w zycie, w szczegolnosci

dokonanych Rezerwacji, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa

stanowig inaczej.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin podlega prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdolnosci:

2.1.Kodeksu cywilnego.

2.2.Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2.3.Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikaciji elektroniczne;.

2.4. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2.5.Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (RODO).

2.6. Innych wtasciwych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

. Wybdr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta

ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa

panstwa, w ktérym posiada on miejsce zwyktego pobytu, jezeli przepisy te

znajdujg zastosowanie.



. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem niebedgcym
Konsumentem ani Przedsigbiorcg na Prawach Konsumenta beda rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

. Regulamin jest dostepny w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy jego nieodptatne
pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.09.2026 r.



