REGULAMIN ORGANIZACJI PRZYJEC
URODZINOWYCH W SALI ZABAW KULKI

My w Kulkach

Urodziny to dla dziecka cos$ wiecej niz data w kalendarzu. To dzien, w ktérym czuje
sie wazne, zauwazone i wyjgtkowe. Dlatego w Kulkach tworzymy przyjecia, ktére
taczg dzieciecg rados¢, swobodng zabawe i piekne wspomnienia z komfortem
organizacyjnym dla rodzicow. Dbamy o detale, atmosfere i emocje — a jasne zasady
pomagajg nam sprawic, aby kazde przyjecie przebiegato spokojnie i wyjgtkowo.

Dziekujemy, ze powierzacie nam wazne momenty Waszych rodzin

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, organizacji i uczestnictwa w
przyjeciach urodzinowych organizowanych w Sali Zabaw, w tym prawa i
obowigzki Organizatora oraz osoby dokonujgcej Rezerwaciji.

2. Organizatorem przyje¢ urodzinowych jest INOVA Iga Szynkarek, ul. Swidnicka
12/16, 50-066 Wroctaw, NIP: 8942892066, prowadzaca Sale Zabaw pod nazwa
»Kulki Sala Zabaw”, zwana dalej ,,Organizatorem”.

3. Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Korzystania z Sali Zabaw. W
zakresie nieuregulowanym w Regulaminie do uczestnikbw przyjecia
urodzinowego stosuje sie postanowienia Regulaminu Korzystania z Sali Zabaw.

4. Warunki konkretnego przyjecia urodzinowego, w szczegodlnosci jego termin,
wybrany Pakiet Urodzinowy, liczba Uczestnikow, zakres ustug dodatkowych oraz
Cena, okreslane sg podczas dokonywania Rezerwaciji.

5. Osoba dokonujgca Rezerwacji jest zobowigzana do zapoznania sie z
Regulaminem oraz Regulaminem Korzystania z Sali Zabaw przed dokonaniem
Rezerwacji, a takze do poinformowania Uczestnikbw o zasadach
obowigzujacych w Sali Zabaw.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Cena - faczna cena nalezna Organizatorowi z tytutu organizacji Przyjecia
Urodzinowego, ustalana zgodnie z wybranym Pakietem Urodzinowym, liczba
Uczestnikéw, zamowionymi ustugami dodatkowymi oraz Cennikiem.



2. Cennik - aktualny cennik Pakietéw Urodzinowych, ustug dodatkowych oraz
innych swiadczen zwigzanych z organizacjg Przyje¢ Urodzinowych, udostepniany
przez Organizatora.

3. Jubilat — dziecko, dla ktérego organizowane jest Przyjecie Urodzinowe.

4. Konto - indywidualne konto Rezerwujgcego w Systemie Rezerwaciji,
umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci udostepnionych przez Organizatora.

5. Organizator — INOVA Iga Szynkarek, ul. Swidnicka 12/16, 50-066 Wroctaw, NIP:
8942892066, prowadzgca Sale Zabaw pod nazwa ,,Kulki Sala Zabaw”.

6. Opiekun - rodzic, opiekun prawny lub inna petnoletnia osoba sprawujgca opieke
nad Uczestnikiem podczas jego pobytu w Sali Zabaw.

7. Pakiet Urodzinowy — wybrany przez Rezerwujgcego wariant organizacji Przyjecia
Urodzinowego, obejmujacy $wiadczenia okreslone w aktualnej ofercie
Organizatora.

8. Przyjecie Urodzinowe - wydarzenie organizowane przez Organizatora w Sali
Zabaw na rzecz Rezerwujgcego, na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
dokonanej Rezerwacji.

9. Regulamin - niniejszy Regulamin Organizaciji Przyje¢ Urodzinowych w Sali Zabaw
Kulki.

10.Regulamin Korzystania z Sali Zabaw - odrebny regulamin okreslajgcy zasady
korzystania z Sali Zabaw, majgcy zastosowanie réwniez do Uczestnikow
Przyjecia Urodzinowego.

11.Rezerwacja — dokonanie przez Rezerwujgcego czynnosci prowadzacych do
zarezerwowania okreslonego terminu Przyjecia Urodzinowego oraz uzgodnienia
jego podstawowych warunkow.

12.Rezerwacja — dokonanie za posrednictwem Systemu Rezerwacji czynnosci
prowadzgcych do zawarcia z Organizatorem umowy o organizacje Przyjecia
Urodzinowego w wybranym terminie i na warunkach okreslonych podczas
procesu Rezerwacji.

13.Rezerwujgcy - osoba fizyczna dokonujgca Rezerwacji i zawierajgca z
Organizatorem umowe o organizacje Przyjecia Urodzinowego.

14.Sala Zabaw - obiekt prowadzony przez Organizatora pod nazwa ,Kulki Sala
Zabaw”, w ktorym organizowane sg Przyjecia Urodzinowe.

15. System Rezerwacji — system informatyczny wykorzystywany przez Organizatora,
dostepny pod adresem kulkisalazabaw.oos.pl, umozliwiajacy w szczegolnosci
utworzenie Konta, wybo6r terminu  Przyjecia Urodzinowego, Pakietu
Urodzinowego i ustug dodatkowych, dokonanie Rezerwacji oraz ptatnosci.

16. Uczestnik — dziecko uczestniczgce w Przyjeciu Urodzinowym, w tym Jubilat.



§3
REZERWACJA PRZYJECIA URODZINOWEGO

. Rezerwacji Przyjecia Urodzinowego dokonuje sie za posrednictwem Systemu

Rezerwaciji, do ktérego odnosnik udostepniony jest w Serwisie.

. Dokonanie Rezerwacji wymaga przejscia kolejnych etapdéw wskazanych w

Systemie Rezerwacji, obejmujacych w szczegdlnosci:

2.1.Wybdr dostepnego terminu Przyjecia Urodzinowego.

2.2. Wybdr Pakietu Urodzinowego oraz sali urodzinowe;.

2.3. Wskazanie liczby dzieci uczestniczacych w Przyjeciu Urodzinowym.

2.4.Wybdr dostepnych ustug lub swiadczer dodatkowych.

2.5.Podanie wymaganych informacji dotyczacych Jubilata oraz Przyjecia
Urodzinowego.

2.6. Podanie danych niezbednych do dokonania Rezerwacji.

2.7.Zaakceptowanie Regulaminu.

2.8. Dokonanie pfatnosci zadatku.

. Przed dokonaniem Rezerwacji Rezerwujacy otrzymuje za posrednictwem

Systemu Rezerwacji informacje dotyczace wybranego terminu, Pakietu

Urodzinowego, zamoéwionych swiadczen dodatkowych oraz Ceny.

. Warunkiem dokonania Rezerwaciji jest wptata zadatku w wysokosci podanej w

Systemie Rezerwacji za posrednictwem udostepnionej metody ptatnosci.

. Zadatek jest wptacany w zwigazku z Rezerwacjg konkretnego terminu Przyjecia

Urodzinowego i zostaje zaliczony na poczet Ceny.

. Umowa o organizacje Przyjecia Urodzinowego zostaje zawarta z chwilg

skutecznego dokonania Rezerwacji i otrzymania przez Rezerwujacego

potwierdzenia jej przyjecia przez System Rezerwacji.

. Pozostata czes¢ Ceny jest ptatna w dniu Przyjecia Urodzinowego, z

uwzglednieniem ostatecznego rozliczenia wynikajacego w szczegdlnosci z liczby

dzieci uczestniczacych w Przyjeciu Urodzinowym oraz zamoéwionych swiadczen

dodatkowych.

. Rezerwacja dokonywana jest na podstawie Cennika i oferty obowigzujacych w

chwili jej dokonania. Pézniejsza zmiana Cennika lub oferty nie wptywa na warunki

dokonanej Rezerwacji.

§4
CZAS TRWANIA PRZYJECIA URODZINOWEGO

. Przyjecie Urodzinowe trwa 2 godziny, chyba ze warunki Rezerwacji lub wybrany
Pakiet Urodzinowy stanowig inacze;j.

. Przyjecie Urodzinowe rozpoczyna sie i konczy o godzinach wynikajacych z
Rezerwaciji.



. Jubilat wraz z opiekunami moze przyby¢ do Sali Zabaw nie wczesniej niz 15
minut przed godzing rozpoczecia Przyjecia Urodzinowego w celu przygotowania
sie do Przyjecia Urodzinowego.

. Po zakonczeniu Przyjecia Urodzinowego Rezerwujgcy oraz Uczestnicy sa
zobowigzani do opuszczenia Sali Zabaw w terminie nieprzekraczajacym 15 minut
od godziny zakonczenia Przyjecia Urodzinowego.

. Spoéznienie Rezerwujgcego, Jubilata lub Uczestnikdw nie powoduje przesuniecia
godziny zakonczenia Przyjecia Urodzinowego ani przedtuzenia czasu jego
trwania.

. Przedtuzenie czasu trwania Przyjecia Urodzinowego jest mozliwe wytgcznie po
uzgodnieniu z Organizatorem, w miare dostepnosci sali urodzinowej, i moze
wigzac sie z obowigzkiem uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie z Cennikiem.

. Organizator moze odmdéwic¢ przedtuzenia czasu trwania Przyjecia Urodzinowego,
w szczegolnosci ze wzgledu na kolejng Rezerwacje lub inne wzgledy
organizacyjne.

§5
LICZBA UCZESTNIKOW

. Liczbe Uczestnikow Rezerwujgcy wskazuje podczas dokonywania Rezerwacji, z
uwzglednieniem minimalnej liczby Uczestnikow okreslonej dla wybranego
Pakietu Urodzinowego.

. Rezerwujacy jest zobowigzany do przekazania Organizatorowi ostatecznej liczby
Uczestnikdw najpdzniej na 48 godzin przed rozpoczeciem Przyjecia
Urodzinowego.

. Ostateczne rozliczenie Ceny nastepuje na podstawie faktycznej liczby
Uczestnikéw, z zastrzezeniem minimalnej liczby Uczestnikdw przewidzianej dla
wybranego Pakietu Urodzinowego.

. Optata za udziat w Przyjeciu Urodzinowym pobierana jest wytgcznie za
Uczestnikéw. Udziat Opiekundw towarzyszacych Uczestnikom nie zwigksza
liczby Uczestnikdw stanowigcej podstawe ustalenia Ceny.

. Jednemu Uczestnikowi moze towarzyszy¢ nie wiecej niz dwéch Opiekundw,
chyba ze Organizator wyrazi zgode na udziat wigkszej liczby Opiekundw.

. Organizator moze ograniczyC liczbe Opiekundw uczestniczacych w Przyjeciu
Urodzinowym, jezeli jest to wuzasadnione dopuszczalng liczbg o0sbéb
przebywajgcych w Sali Zabaw, wzgledami bezpieczenstwa lub warunkami
organizacyjnymi, informujac o tym Rezerwujgcego.

. W przypadku udziatu w Przyjeciu Urodzinowym wiekszej liczby Uczestnikow niz
wskazana podczas dokonywania Rezerwacji mozliwos$¢ ich udziatu uzalezniona
jest od warunkow organizacyjnych Sali Zabaw oraz dopuszczalnej liczby osob.



8. W przypadku Przyjecia Urodzinowego, w ktérym ma uczestniczy¢ 16 lub wiecej
Uczestnikdéw, Rezerwujacy jest zobowigzany do uprzedniego indywidualnego
uzgodnienia warunkdéw jego organizacji z Organizatorem.

9. Przyjecie Urodzinowe organizowane jest dla jednego Jubilata. Organizacja
wspolnego Przyjecia Urodzinowego dla wiecej niz jednego Jubilata wymaga
uprzedniego uzgodnienia z Organizatorem i moze wigzac si¢ z dodatkowg optatg
zgodnie z Cennikiem.

§6
OPIEKA NAD UCZESTNIKAMI

1. Uczestnicy przebywaja w Sali Zabaw pod opiekg Opiekundéw, z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych zaje¢ prowadzonych przez animatoréw Organizatora.

2. Rezerwujgcy jest zobowigzany zapewnic, aby kazdy Uczestnik pozostawat pod
opieka co najmniej jednego Opiekuna obecnego w Sali Zabaw przez caty okres
pobytu Uczestnika, chyba Zze opieke nad danym Uczestnikiem sprawuje inna
petnoletnia osoba upowazniona do tego przez jego rodzica lub opiekuna
prawnego.

3. Jeden Opiekun moze sprawowac opieke nad wiecej niz jednym Uczestnikiem.

4. Obecnos¢ animatora oraz prowadzenie przez niego zabaw, animacji lub innych
aktywnosci w ramach Pakietu Urodzinowego nie oznacza przejecia przez
Organizatora ani animatora obowigzku sprawowania pieczy nad Uczestnikiem.

5. Opiekun jest zobowigzany do sprawowania nad Uczestnikiem nadzoru
odpowiedniego do jego wieku, stopnia rozwoju oraz rodzaju podejmowanej
aktywnosci, a takze do reagowania w przypadku zachowania Uczestnika
mogacego stwarzac zagrozenie dla niego samego lub innych oséb.

6. Zasady korzystania przez Uczestnikow z Sali Zabaw i znajdujacych sie w niej
atrakcji, w tym zasady bezpieczenstwa oraz obowigzki Opiekundéw, okresla
réwniez Regulamin Korzystania z Sali Zabaw.

§7
OPIEKUNOWIE UCZESTNIKOW

1. Opiekunowie moga przebywac¢ w Sali Zabaw przez caty czas trwania Przyjecia
Urodzinowego, z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych ich liczby okreslonych
w §5 Regulaminu.

2. Opiekunowie moga korzysta¢ ze stref przeznaczonych dla oséb dorostych, w
szczegolnosci ze strefy kawiarni, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Sali
Zabaw.



. Opiekunowie sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu, Regulaminu
Korzystania z Sali Zabaw, zasad bezpieczenstwa oraz polecen personelu
Organizatora zwigzanych z bezpieczeristwem lub prawidtowym funkcjonowaniem
Sali Zabaw.

. Opiekunowie nie moga korzystac z urzadzen i atrakcji przeznaczonych wytacznie
dla dzieci, chyba ze zasady korzystania z danej atrakcji lub polecenie personelu
Organizatora stanowig inaczej.

. Pobyt Opiekunéw w Sali Zabaw w zwigzku z Przyjeciem Urodzinowym nie
podlega dodatkowej optacie, chyba Zze Rezerwacja obejmuje dodatkowe
swiadczenia odptatne przeznaczone dla Opiekunow.

§8
PRZEBIEG PRZYJECIA URODZINOWEGO | ATRAKCJE

. Zakres $wiadczen zapewnianych przez Organizatora w ramach Przyjecia
Urodzinowego wynika z wybranego Pakietu Urodzinowego oraz ustug
dodatkowych objetych Rezerwacja.

. W przypadku Pakietu Urodzinowego obejmujgcego opieke animatora Organizator
zapewnia prowadzenie zabaw i animaciji przez czas oraz w zakresie okreslonych
w danym Pakiecie Urodzinowym.

. Przebieg zabaw i animacji moze by¢ dostosowywany przez animatora do wieku,
liczby Uczestnikdw, ich mozliwosci oraz warunkdw organizacyjnych, z
zachowaniem zasadniczego charakteru wybranego Pakietu Urodzinowego.

. Uczestnicy moga korzysta¢ z atrakcji dostepnych w Sali Zabaw zgodnie z ich
przeznaczeniem, Regulaminem Korzystania z Sali Zabaw oraz poleceniami
personelu Organizatora.

. Korzystanie z urzadzen technicznych stanowigcych wyposazenie sal
urodzinowych, w szczegolnosci projektora multimedialnego oraz systemu
sterowania oswietleniem, odbywa sie na zasadach okreslonych przez
Organizatora. Obstuga urzadzen, do ktérych dostep zostat zastrzezony dla
personelu Organizatora, moze by¢ dokonywana wytacznie przez ten personel.

. Organizator moze dokona¢ niezbednej zmiany sposobu przeprowadzenia
poszczegolnych zabaw lub animacji, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa, wiekiem Ilub mozliwosciami Uczestnikow albo warunkami
organizacyjnymi, pod warunkiem ze zmiana nie prowadzi do istotnego
ograniczenia zakresu swiadczen objetych Rezerwacja.



§9
SALE URODZINOWE

. Przyjecie Urodzinowe odbywa sie w sali urodzinowej wskazanej w Rezerwaciji.

. Sala urodzinowa jest udostepniana Rezerwujacemu i Uczestnikom na czas
Przyjecia Urodzinowego okreslony w §4 Regulaminu.

. Organizator moze dokona¢ zmiany sali urodzinowej wskazanej w Rezerwaciji
wytgcznie z waznych przyczyn organizacyjnych, technicznych lub zwigzanych z
bezpieczenstwem, ktérych nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ w chwili
dokonywania Rezerwacji, pod warunkiem zapewnienia sali o poréwnywalnym
standardzie i funkcjonalnosci.

. Sale urodzinowe moga zosta¢ potaczone, jezeli pozwalaja na to warunki
techniczne i organizacyjne oraz zostato to uprzednio uzgodnione z
Organizatorem.

. Rezerwujacy, Uczestnicy i Opiekunowie sg zobowigzani do korzystania z sali
urodzinowej oraz znajdujgcego sie w niej wyposazenia zgodnie z ich
przeznaczeniem i zasadami okreslonymi przez Organizatora.

. Rezerwacja sali urodzinowej nie oznacza wytacznego Kkorzystania przez
Uczestnikdw Przyjecia Urodzinowego z pozostatej czesci Sali Zabaw, chyba ze
warunki Rezerwaciji wyraznie stanowig inacze;j.

§10
DEKORACJE | PERSONALIZACJA PRZYJECIA URODZINOWEGO

. Dekoracje sali urodzinowej zapewniane przez Organizatora przygotowywane sg
w zakresie wynikajacym z wybranego Pakietu Urodzinowego lub zamowionych
ustug dodatkowych.

. Wnoszenie wiasnych dekoracji oraz ich umieszczanie w sali urodzinowej wymaga
uprzedniej zgody Organizatora.

. Rezerwujacy, Uczestnicy oraz Opiekunowie nie moga samodzielnie mocowaé
dekoracji do scian, sufitdw, okien, drzwi, mebli ani pozostatych elementéw
wyposazenia Sali Zabaw bez zgody Organizatora.

. Zabronione jest uzywanie konfetti, brokatu, sztucznego s$niegu, proszkéw
dekoracyjnych oraz innych materiatéw sypkich lub trudnych do usuniecia, a takze
klejow, tasm mogacych pozostawia¢ $lady, pinezek, gwozdzi oraz innych
elementow mogacych spowodowacé uszkodzenie lub zabrudzenie Sali Zabaw
albo jej wyposazenia.

. Organizator moze odméwi¢ zgody na wykorzystanie dekoracji lub innych
elementow przyniesionych przez Rezerwujgcego, jezeli ich uzycie moze stwarzaé
zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Sali Zabaw, powodowac



ryzyko uszkodzenia lub zabrudzenia mienia albo zaktécaé organizacje Przyjecia
Urodzinowego lub funkcjonowanie Sali Zabaw.

. Po zakonczeniu Przyjecia Urodzinowego Rezerwujgcy jest zobowigzany do
usuniecia wniesionych przez siebie dekoracji i innych przedmiotéw, chyba ze
uzgodniono z Organizatorem inacze;.

§11
TORT, POCZESTUNEK | PRODUKTY SPOZYWCZE

. Zakres poczestunku oraz napojow zapewnianych przez Organizatora w ramach
Przyjecia Urodzinowego wynika z wybranego Pakietu Urodzinowego oraz
zamowionych ustug dodatkowych.

. Rezerwujacy moze bez dodatkowej optaty wnies¢ wiasny tort przeznaczony do
podania podczas Przyjecia Urodzinowego.

. Rezerwujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢, swiezos¢, sktad, warunki
transportu i przechowywania wniesionego przez siebie tortu oraz za przekazanie,
w razie potrzeby, informacji dotyczacych jego sktadu i zawartych w nim
alergenow.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skfad, jakos¢ ani bezpieczenstwo
produktéw spozywczych wniesionych przez Rezerwujgcego, z wyjgtkiem szkdd
wynikajgcych z nieprawidtowego przechowywania lub postepowania z tymi
produktami przez Organizatora po ich przyjeciu.

. Wnoszenie innych niz tort produktéw spozywczych lub napojéw wymaga
uprzedniej zgody Organizatora, chyba Ze co innego wynika z warunkow
wybranego Pakietu Urodzinowego lub zostato indywidualnie uzgodnione z
Organizatorem.

. Spozywanie positkdw, tortu i napojéw jest dozwolone wytgcznie w miejscach do
tego przeznaczonych. Zabronione jest wnoszenie oraz spozywanie produktow
spozywczych i napojow w strefach zabawy i na atrakcjach.

. Zabronione jest uzywanie na terenie Sali Zabaw rac, fontann tortowych, zimnych
ogni, Swiec pirotechnicznych oraz innych wyrobéw Iub materiatow
wykorzystujacych efekty pirotechniczne albo otwarty ogien, z wyjatkiem
zwyktych Swieczek urodzinowych uzywanych zgodnie z zasadami okreslonymi
przez Organizatora.



§12
RACHUNEK OTWARTY | DODATKOWE ZAMOWIENIA

. Rezerwujacy moze, za zgoda Organizatora, otworzy¢ na czas Przyjecia
Urodzinowego rachunek otwarty, na ktérym ewidencjonowane beda dodatkowe
produkty i ustugi zamawiane podczas Przyjecia Urodzinowego.

. Rezerwujacy moze okreslic maksymalng kwote rachunku otwartego. Po
osiggnieciu wskazanego limitu dalsze zamdwienia moga by¢ realizowane po jego
zwiekszeniu przez Rezerwujgcego albo optacane odrebnie przy ich sktadaniu.

. Rezerwujacy moze upowazni¢ inng petnoletnia osobe do skfadania zamoéwien
obcigzajacych rachunek otwarty, informujac o tym personel Organizatora.

. Produkty i ustugi zamdéwione w ramach rachunku otwartego sag rozliczane wedtug
cen obowigzujgcych w chwili ztozenia zamdwienia.

. Naleznos¢ wynikajgca z rachunku otwartego jest ptatna najpdzniej przy
koncowym rozliczeniu Przyjecia Urodzinowego.

. Zamowienia sktadane przez Uczestnikdbw Iub Opiekunéw bez zgody
Rezerwujgcego lub osoby przez niego upowaznionej nie obcigzajg rachunku
otwartego.

§13
PLATNOSCI | ROZLICZENIE PRZYJECIA URODZINOWEGO

. Cena Przyjecia Urodzinowego ustalana jest na podstawie wybranego Pakietu
Urodzinowego, liczby Uczestnikow, zamoéwionych ustug dodatkowych oraz
Cennika.

. Na poczet Ceny zaliczany jest zadatek w wysokosci 500,00 zt uiszczony podczas
dokonywania Rezerwaciji.

. Pozostata czes¢ Ceny jest ptatha w dniu Przyjecia Urodzinowego, po
uwzglednieniu ostatecznej liczby Uczestnikbw oraz produktéw i ustug
dodatkowych zaméwionych przed Przyjeciem Urodzinowym lub w jego trakcie.

. Jezeli faktyczna liczba Uczestnikow jest nizsza od minimalnej liczby Uczestnikow
przewidzianej dla wybranego Pakietu Urodzinowego, podstawe rozliczenia
stanowi minimalna liczba Uczestnikow okreslona dla tego Pakietu Urodzinowego.
. Jezeli faktyczna liczba Uczestnikow jest wyzsza od liczby wskazanej w
Rezerwacji, Cena zostaje odpowiednio zwiekszona zgodnie z Cennikiem, z
zastrzezeniem ograniczen dotyczgcych liczby Uczestnikow okreslonych w
Regulaminie.

. Ptatnosci moga by¢ dokonywane przy uzyciu metod ptatnosci udostepnianych
przez Organizatora.



. Na zadanie Rezerwujgcego Organizator wystawia fakture zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. Dane niezbedne do jej wystawienia
Rezerwujgcy podaje podczas Rezerwacji lub najpdzniej przed dokonaniem
koricowego rozliczenia, z uwzglednieniem termindw wynikajacych z
obowigzujgcych przepisow.

§14
ZMIANA TERMINU, REZYGNACJA | ZADATEK

. Rezerwujacy moze zrezygnowaé z Przyjecia Urodzinowego, informujac o tym
Organizatora w sposéb umozliwiajacy utrwalenie tresci oswiadczenia.

. W przypadku rezygnacji przez Rezerwujgcego z Przyjecia Urodzinowego
wptacony zadatek nie podlega zwrotowi.

. Rezerwujacy moze jednokrotnie, bez dodatkowej optaty, zmieni¢ termin Przyjecia
Urodzinowego, pod warunkiem zgtoszenia Organizatorowi zmiany na wigcej niz
14 dni przed terminem Przyjecia Urodzinowego.

. Nowy termin Przyjecia Urodzinowego ustalany jest w porozumieniu z
Organizatorem, z uwzglednieniem dostepnosci termindw, i powinien przypadac
nie pozniej niz w ciggu 6 miesiecy od pierwotnego terminu Przyjecia
Urodzinowego. Wptacony zadatek zostaje zaliczony na poczet Ceny Przyjecia
Urodzinowego organizowanego w nowym terminie.

. Uprawnienie do zmiany terminu, o ktérym mowa w ust. 3, przystuguje
jednokrotnie. Ponowna zmiana terminu wymaga zgody Organizatora.

. W przypadku zgtoszenia zmiany terminu na 14 dni lub mniej przed terminem
Przyjecia Urodzinowego Rezerwujgcemu nie przystuguje prawo do zmiany
terminu z zachowaniem wptaconego zadatku.

. Zmiana terminu Przyjecia Urodzinowego moze powodowaé zmiane Ceny, jezeli
dla nowego terminu obowigzuje inna Cena wybranego Pakietu Urodzinowego.
Rezerwujacy jest informowany o zmianie Ceny przed uzgodnieniem nowego
terminu.

§15
BEZPIECZENSTWO | ODPOWIEDZIALNOSC PODCZAS PRZYJECIA
URODZINOWEGO

. Rezerwujacy, Uczestnicy oraz Opiekunowie sg zobowigzani do przestrzegania
zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie Korzystania z Sali Zabaw oraz
stosowania sie do polecen personelu Organizatora dotyczacych bezpieczenstwa
i prawidtowego korzystania z Sali Zabaw.



. Rezerwujacy jest zobowigzany do poinformowania Opiekunéw i Uczestnikéw o
zasadach obowigzujacych podczas Przyjecia Urodzinowego, w zakresie
odpowiednim do ich wieku i mozliwosci zrozumienia tych zasad.

. Opiekunowie sg zobowigzani do sprawowania opieki nad Uczestnikami na
zasadach okreslonych w § 6 Regulaminu. Udziat animatora w prowadzeniu
Przyjecia Urodzinowego nie zwalnia Opiekundéw z obowigzku sprawowania opieki
nad Uczestnikami.

. Rezerwujacy powinien poinformowac¢ Organizatora, przed rozpoczeciem
Przyjecia Urodzinowego, o znanych mu okolicznosciach dotyczacych Jubilata
lub Uczestnikdw, ktére moga mie¢ znaczenie dla ich bezpiecznego udziatu w
Przyjeciu Urodzinowym lub korzystania z poszczegdlnych atrakcji.

. Organizator moze odmodwi¢ Uczestnikowi udziatu w okreslonej atrakcji lub
czasowo przerwaC jego udziat, jezeli jest to wuzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa, stanem Iub zachowaniem Uczestnika albo zasadami
korzystania z danej atrakcji.

. Organizator moze przerwac Przyjecie Urodzinowe lub korzystanie z okreslonych
atrakcji, jezeli dalsze ich prowadzenie stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia
Uczestnikéw, Opiekundw, personelu lub innych oséb przebywajagcych w Sali
Zabaw.

. Rezerwujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Organizatorowi
przez niego samego na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez Uczestnikow
lub Opiekundéw okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

. Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkdéw oraz za dziatania i zaniechania oséb, ktorymi
postuguije sie przy organizacji Przyjecia Urodzinowego, na zasadach okreslonych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§16
ZDJECIA | NAGRANIA

. Podczas Przyjecia Urodzinowego Rezerwujacy, Uczestnicy oraz Opiekunowie
moga wykonywac zdjecia i nagrania na wtasny uzytek, z poszanowaniem praw
innych osdéb przebywajacych w Sali Zabaw, w szczegdlnosci ich prawa do
prywatnosci i wizerunku.

. Wykonywanie zdje¢ lub nagran nie moze zakiécaC przebiegu Przyjecia
Urodzinowego, korzystania z Sali Zabaw przez inne osoby ani pracy personelu
Organizatora, a takze stwarzac¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa.

. Organizator moze wykonywa¢ zdjecia Iub nagrania podczas Przyjecia
Urodzinowego, jezeli stanowi to element wybranego Pakietu Urodzinowego,



zamoéwionej ustugi dodatkowej albo zostato odrebnie uzgodnione =z
Rezerwujacym.

. Wykonanie przez Organizatora zdje¢ lub nagran, o ktérych mowa w ust. 3, w celu
przekazania ich Rezerwujgcemu nie oznacza udzielenia Organizatorowi zgody na
ich publikacje ani na wykorzystanie utrwalonego na nich wizerunku w celach
marketingowych lub promocyjnych.

. Rozpowszechnianie przez Organizatora wizerunku Jubilata, Uczestnika,
Rezerwujgcego Ilub Opiekuna wymaga uzyskania zgody, jezeli jest ona
wymagana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku w celach marketingowych lub
promocyjnych jest dobrowolna i pozostaje bez wptywu na mozliwos¢ dokonania
Rezerwacji oraz udziatu w Przyjeciu Urodzinowym.

§17
DANE OSOBOWE | REZERWACJE ELEKTRONICZNE

. Dokonanie Rezerwaciji za posrednictwem Systemu Rezerwacji wymaga podania
danych wskazanych w formularzu Rezerwaciji, niezbednych do zawarcia i
wykonania umowy o organizacje Przyjecia Urodzinowego.

. Rezerwujacy jest zobowigzany do podania danych prawdziwych, aktualnych i
kompletnych oraz ich aktualizacji, jezeli ulegng zmianie w zakresie majacym
znaczenie dla realizacji Rezerwaciji.

. Szczegoétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania Danych Osobowych, w
tym celdéw i podstaw prawnych przetwarzania, okreséw przechowywania danych
oraz praw osob, ktorych dane dotyczg, okresla Polityka Prywatnosci
udostepniona w Systemie Rezerwaciji oraz Serwisie.

. Jezeli w zwigzku z Rezerwacjg Rezerwujgcy przekazuje Organizatorowi Dane
Osobowe Jubilata lub innych osdb, powinien przekazywaé wytacznie dane
niezbedne do organizaciji i realizacji Przyjecia Urodzinowego.

. Rezerwujacy jest odpowiedzialny za prawidtowo$¢é danych podanych w toku
Rezerwacji. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
podania przez Rezerwujacego nieprawidtowych lub nieaktualnych danych, chyba
ze odpowiedzialnos¢ Organizatora wynika z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

§18
ZAWARCIE UMOWY NA ODLEGLOSC | PRAWO ODSTAPIENIA

. Umowa o organizacje Przyjecia Urodzinowego zawierana za posrednictwem
Systemu Rezerwacji jest umowag zawierang na odlegtosc.



. Przed dokonaniem Rezerwacji Rezerwujgcy otrzymuje informacje dotyczgce
wybranego Przyjecia Urodzinowego, w szczegolnosci jego terminu, Pakietu
Urodzinowego, zaméwionych ustug dodatkowych oraz Ceny, a takze ma
mozliwos$¢ zapoznania sie z Regulaminem.

. Rezerwujgcemu bedgcemu konsumentem nie przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, poniewaz
umowa dotyczy swiadczenia ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi, zgodnie z art. 38
ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Brak prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 3, nie wytgcza
mozliwosci zmiany terminu Przyjecia Urodzinowego ani rezygnacji z niego na
zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu.

§19
ZMIANY ORGANIZACYJNE | SYTUACJE NADZWYCZAJNE

. Jezeli w trakcie realizacji Przyjecia Urodzinowego wystgpig okolicznosci
wymagajgce wprowadzenia zmian ze wzgleddéw bezpieczenstwa, z powodu
awarii, czasowej niedostepnosci urzadzen Ilub atrakcji albo innych
nieprzewidzianych okolicznosci, Organizator moze wprowadzi¢ niezbedne
zmiany w sposobie realizacji Przyjecia Urodzinowego.

. Wprowadzane zmiany powinny, w miare mozliwosci, zapewnia¢ realizacje
Przyjecia Urodzinowego w zakresie odpowiadajgcym dokonanej Rezerwaciji i nie
moga prowadzi¢ do istothego obnizenia wartosci lub standardu zamdwionych
Swiadczen.

. Jezeli wykonanie okreslonego swiadczenia objetego Rezerwacjg nie jest mozliwe,
Organizator moze zaproponowaé¢ Rezerwujacemu sSwiadczenie zastepcze o
porownywalnym charakterze i wartosci.

. Jezeli wykonanie czesci swiadczen objetych Rezerwacjg nie jest mozliwe i nie
zostang one zastgpione swiadczeniami zaakceptowanymi przez Rezerwujgcego,
Cena podlega odpowiedniemu obnizeniu, stosownie do zakresu niewykonanych
Swiadczen.

. Jezeli wskutek zaistniatych  okolicznosci  przeprowadzenie  Przyjecia
Urodzinowego w zarezerwowanym terminie nie jest mozliwe, Organizator
niezwtocznie informuje o tym Rezerwujgcego. Strony moga uzgodni¢ nowy
termin Przyjecia Urodzinowego i zaliczenie wptaconego zadatku na poczet Ceny
Przyjecia Urodzinowego organizowanego w nowym terminie.

. Jezeli Strony nie uzgodnig nowego terminu, do wptaconego zadatku stosuje sie
odpowiednie postanowienia §14 Regulaminu, w zaleznosci od przyczyny
niewykonania umowy.



. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Rezerwujgcego wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§20
REKLAMACJE

. Rezerwujacy moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce organizacji lub przebiegu

Przyjecia Urodzinowego oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

przez Organizatora.

. Reklamacje mozna ztozy¢:

2.1.W formie pisemnej na adres Organizatora: INOVA Iga Szynkarek, ul.
Swidnicka 12/16, 50-066 Wroctaw.

2.2.W formie elektronicznej na adres: hello@kulkisalazabaw.pl

. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje umozliwiajgce jej rozpatrzenie, w

szczegolnosci dane pozwalajgce na identyfikacje Rezerwaciji, opis zgtaszanych

zastrzezen oraz wskazanie zadania Rezerwujgcego.

. Jezeli informacje zawarte w reklamaciji sg niewystarczajgce do jej rozpatrzenia,

Organizator moze zwrdci¢ sie do Rezerwujgcego o ich uzupetnienie.

. Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia

jej otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przewidujg

krétszy termin.

. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Rezerwujgcemu na papierze lub

innym trwatym nosniku, z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przez

Rezerwujgcego.

. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej okreslonej w Regulaminie nie wytacza

ani nie ogranicza uprawnien Rezerwujgcego przystugujagcych mu na podstawie

powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

§21
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie oraz w Systemie
Rezerwacji w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig przed
dokonaniem Rezerwacji, a takze jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

. Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili dokonania Rezerwacji stanowi
integralng czes¢ umowy o organizacje Przyjecia Urodzinowego.

. Organizator moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisbw prawa, zmiany Sposobu
organizacji Przyje¢ Urodzinowych, zakresu oferowanych Pakietow Urodzinowych
lub funkcjonalnosci Systemu Rezerwaciji.


mailto:hello@kulkisalazabaw.pl

4. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na warunki Rezerwacji dokonanych przed
wejsciem zmian w zycie. Do takich Rezerwaciji stosuje sie Regulamin w brzmieniu
obowigzujagcym w chwili ich dokonania, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 17.09.2026 r.



