REGULAMIN KORZYSTANIA Z SALI ZABAW KULKI

My w Kulkach
Witamy w Kulkach — miejscu stworzonym z serca, przez mamy i dla rodzin.

Stworzylismy Kulki, poniewaz wierzymy, ze dzieci potrzebujg przestrzeni, w ktérej moga
by¢ naprawde dzie¢mi — petnymi energii, ciekawosci, odwagi i emociji. Miejsca, gdzie
mozna sie $mia¢, prébowac, odkrywac, odpoczac, a czasem réwniez zatrzymacC na
chwile.

W Kulkach kazda emocja dziecka jest wazna.

Rados¢, ekscytacja, zmeczenie, niepewnos¢ czy potrzeba wyciszenia sa dla nas
naturalng czescig dziecinstwa. Naszym zadaniem jest stworzy¢ przestrzen, w ktorej dzieci
czujg sie swobodnie, a rodzice spokojnie.

Ten Regulamin nie powstat po to, aby ogranicza¢ zabawe. Powstat po to, aby zapewnic
wszystkim Gosciom bezpieczenstwo, komfort oraz dobrg atmosfere.
Jasne zasady pozwalajg dzieciom odkrywac swiat, a dorostym naprawde odpoczac.

Dziekujemy, ze razem z nami tworzycie kulture Kulek

§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Sala Zabaw Kulki (dalej: ,Kulki”, ,Sala Zabaw”, ,Przestrzen”) prowadzona jest przez:
INOVA Iga Szynkarek, ul. Swidnicka 12/16, 50-066 Wroctaw, NIP: 8942892066 (dalej:
»Organizator” lub ,,Zarzadzajacy”).

2. Regulamin okresla zasady korzystania z catej przestrzeni Kulki, obejmujgcej w
szczegolnosci:

2.1. Konstrukcje zabawowa.
2.2.Zjezdzalnie.

2.3. Zjezdzalnie pontonowa.

2.4.Tor ninja.

2.5. Tyrolke.

2.6. Trampoliny i basen z ggbkami.
2.7.Basen z kulkami.

2.8. Atrakcje multimedialne.

2.9. Sale wyciszenia i regulacji emocji.
2.10. Sale urodzinowe i eventowek.
2.11. Kawiarnie i strefe rodzica.
2.12. Pozostate przestrzenie wspdlne.

3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Kulek, w tym:
3.1. Dzieci.

3.2. Rodzicow.
3.3. Opiekunow.
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3.4.Uczestnikdéw wydarzen.

3.5. Osoby towarzyszace.

Regulamin jest udostepniany Gosciom przed zakupem biletu lub dokonaniem
rezerwaciji, a ponadto jest dostepny w recepciji oraz na stronie internetowej Kulek.
Osoba dokonujgca zakupu biletu lub rezerwacji potwierdza, ze przed zawarciem
umowy miata mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem.

Kazda osoba przebywajgca na terenie Kulek jest zobowigzana do przestrzegania
zasad porzadkowych i bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie oraz stosowania
sie do zgodnych z prawem polecen personelu zwigzanych z bezpieczenstwem i
organizacjg korzystania z obiektu.

Rodzic lub opiekun zobowigzany jest zapozna¢ dziecko z dotyczacymi go zasadami
bezpieczenstwa w sposdb dostosowany do jego wieku i mozliwosci zrozumienia.

§2
WEJSCIE, OPASKI | BEZPIECZENSTWO DZIECI

. Korzystanie z Kulek jest odptatne zgodnie z aktualnym cennikiem.

Dostepne sa rézne formy wejscia zgodnie z aktualng ofertg, w szczegdlnosci:

2.1. Wejscia czasowe.

2.2.Wejscia nielimitowane.

2.3. Wydarzenia specjalne.

Czas pobytu liczony jest od momentu przejscia dziecka przez bramki wejsciowe do
przestrzeni Kulek.

Kazde dziecko oraz opiekun otrzymujg przy wejsciu opaske lub inny system
identyfikacyjny.

Opaska petni funkcije:

5.1.Identyfikacyjna.

5.2. Organizacyjna.

5.3. Wspierajaca bezpieczenstwo.

Opaska nie zastepuje opieki osoby doroste;.

Na terenie Kulek funkcjonuje fizyczna bramka bezpieczenstwa.

Dziecko nie moze samodzielnie opusci¢ obiektu bez wiedzy i obecnosci opiekuna.
Opuszczenie obiektu odbywa sie wytgcznie przez strefe recepciji.

0 W Kulkach moze zosta¢ wdrozony system RFID umozliwiajgcy m.in.:

10.1. Elektroniczny pomiar czasu.
10.2. Obstuge rachunku,
10.3. Dodatkowe funkcje bezpieczenstwa.

.Maksymalna liczba Gosci przebywajgcych jednoczesnie w Kulkach wynosi 100 lub

mniej, jesli wymaga tego komfort i bezpieczenstwo Gosci.

§3
OPIEKA NAD DZIECMI

. Kulki wspierajg samodzielno$¢ dzieci, ich odwage i naturalng potrzebe odkrywania.

Zachecamy rodzicéw, aby pozwalali dzieciom doswiadczacC przestrzeni, probowac
nowych rzeczy i rozwija¢ niezaleznos¢ - pozostajgc jednoczesnie dostepnymi i
odpowiedzialnymi za ich bezpieczenstwo.

Dzieci przebywajg w Kulkach pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna.
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Zespot Kulek wspiera dzieci, pomaga, prowadzi animacje, reaguje na potrzeby Gosci,
dba o bezpieczenstwo przestrzeni, ale nie zastepuje opieki rodzicielskiej.

Szczegodtowe zasady sprawowania opieki nad dzie¢mi podczas przyje¢ urodzinowych
okresla Regulamin Organizacji Przyje¢ Urodzinowych.

Ustuga samodzielnego pobytu dziecka bedzie realizowana wytgcznie jako dodatkowa,
ptatna ustuga, na podstawie osobnych zasad i zgéd.

§4
EMOCJE, ZACHOWANIE | WSPOLNY KOMFORT

. W Kulkach wierzymy, ze wszystkie emocje dzieci sg wazne.

Ptacz, zmeczenie, wycofanie, potrzeba odpoczynku czy chwilowego zatrzymania sg

naturalng czescig dziecinstwa.

Jednoczesnie dbamy o bezpieczenstwo wszystkich dzieci, dlatego zachowania takie

jak: celowe bicie, popychanie, niszczenie wyposazenia, dziatania zagrazajgce innym

dzieciom wymagajg reakcji opiekuna oraz zespotu Kulek.

Prosimy dorostych o komunikacje z dzie¢mi i personelem opartg na szacunku.

Kulki sg miejscem przyjaznym dzieciom — ale takze ludziom, ktérzy o nie dbaja.

Kulki sg przestrzenig stworzona dla dzieci, dlatego szczegdlnie dbamy o spokojna,

bezpieczng i przyjazng atmosfere.

Na terenie Kulek obowigzuje bezwzgledny zakaz:

7.1. Przebywania pod wptywem alkoholu.

7.2.przebywania pod wptywem  sSrodkdw  odurzajacych lub  substancji
psychoaktywnych.

7.3.Spozywania alkoholu.

7.4.Uzywania substanciji niedozwolonych.

7.5. Palenia papieroséw oraz papierosow elektronicznych.

Zespot Kulek ma prawo odmowi¢ wejscia lub poprosi¢ o opuszczenie obiektu osobe,

ktoérej zachowanie lub stan moze wskazywaé na znajdowanie sie pod wptywem

alkoholu albo innych substancji oraz moze wptywac¢ na bezpieczenstwo lub komfort

pozostatych Gosci.

Nie akceptujemy zachowan agresywnych, wulgarnych ani naruszajgcych komfort

innych rodzin — zaréwno wobec dzieci, innych Gosci, jak i zespotu Kulek.

10.W sytuacjach wymagajacych interwencji personel Kulek ma prawo podja¢ dziatania

majace na celu ochrone bezpieczenstwa dzieci i Gosci.

§5
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z ATRAKCJI

. Kulki zostaty stworzone jako przestrzen aktywnej, swobodnej i rozwijajgcej zabawy.

Nasze atrakcje wspieraja ruch, odwage, sprawczosc, kreatywnosc¢, budowanie
pewnosci siebie.

Kazde dziecko korzysta z atrakcji zgodnie ze swoimi mozliwosciami, wiekiem oraz
poziomem sprawnosci.

Rodzic lub opiekun najlepiej zna swoje dziecko, dlatego prosimy o uwaznos¢ i pomoc
w wyborze aktywnosci odpowiedniej do jego mozliwosci.

Wszystkie atrakcje powinny by¢ uzytkowane:



5.1.Zgodnie z ich przeznaczeniem.
5.2. Zgodnie z oznaczeniami.
5.3.Z poszanowaniem innych dzieci.
6. Na terenie przestrzeni zabawy nie wolno:
6.1. Popychac¢ innych dzieci.
6.2. Przepychac sie.
6.3. Wskakiwac na inne osoby
6.4. Wspinac¢ sie po siatkach zabezpieczajacych.
6.5. Przechodzi¢ poza wyznaczone elementy konstrukcji
6.6. Zjezdzac¢ gtowag w dot.
6.7.Wchodzi¢ pod prad na zjezdzalnie.
6.8. Blokowac przejsc i tuneli.
6.9. Niszczy¢ elementéw wyposazenia
6.10. Wynosi¢ elementdéw atrakcji poza wyznaczone miejsca.

7. Przed wejsciem do stref zabawy nalezy zdja¢ lub zabezpieczy¢ elementy mogace
stanowi¢ zagrozenie:
7.1.Ostre ozdoby.
7.2.Luzng bizuterie.

7.3. Dtugie sznurki.
7.4.Paski z ostrymi elementami.
7.5.Inne przedmioty mogace zaczepic sig¢ o konstrukcje.
8. Zabrania sie wnoszenia do przestrzeni zabawy:
8.1. Jedzenia,
8.2. Napojow (z wyjatkiem wyznaczonych miejsc).
8.3. Gum do Zucia.
8.4. Ostrych przedmiotow.
8.5. Szklanych elementdw.
8.6. Wiasnych zabawek mogacych utrudnia¢ zabawe innym dzieciom.

9. Zespdt Kulek ma prawo zwrdci¢ uwage dziecku lub opiekunowi, jesli sposéb zabawy
moze stanowi¢ zagrozenie. Jedli mimo prosb zachowanie nadal zagraza
bezpieczenstwu innych Gosci, Kulki moga poprosi¢ o zakoriczenie zabawy.

10.Szczegdtowe instrukcje i regulaminy korzystania z poszczegdlnych atrakcji znajduja
sie bezposrednio przy urzadzeniach lub w ich najblizszym otoczeniu.

11.Przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji rodzic lub opiekun zobowigzany jest
zapoznacC sie z zasadami uzytkowania danej atrakcji oraz przekazacC je dziecku w
sposob dostosowany do jego wieku.

12.Z atrakcji nalezy korzysta¢ zgodnie z niniejszym Regulaminem, instrukcjami
umieszczonymi przy urzgdzeniach oraz poleceniami zespotu Kulek.

13.Zespd6t Kulek stuzy pomocg i wsparciem, jednak nieprzestrzeganie instrukcji
korzystania z atrakcji moze skutkowac ograniczeniem mozliwosci dalszego korzystania
Z urzadzenia.

14.Kulki doktadaja wszelkich staran, aby wszystkie atrakcje byly dostepne dla Gosci
przez caty czas funkcjonowania obiektu.

15.Ze wzgledow bezpieczenstwa, awarii, koniecznosci przeprowadzenia prac
technicznych Iub konserwacyjnych, a takze z innych uzasadnionych przyczyn
organizacyjnych, poszczegdlne atrakcje moga zostaé czasowo wytgczone z
uzytkowania. W miare mozliwosci informacja o planowanym wytgczeniu bedzie
przekazywana przed zakupem biletu.



16. Krétkotrwate wytgczenie pojedynczej atrakcji, ktore nie wptywa istotnie na mozliwosé
korzystania z pozostatej czesci sali zabaw, co do zasady nie stanowi podstawy do
obnizenia opfaty. Jezeli zakres lub czas wytgczenia atrakcji istotnie ogranicza
mozliwos¢ korzystania z sali zabaw zgodnie z jej przeznaczeniem, zgtoszenie klienta
bedzie rozpatrywane indywidualnie, z uwzglednieniem zakresu niewykonanej ustugi.
Postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

§6
SKARPETKI ANTYPOSLIZGOWE | HIGIENA

1. W trosce o bezpieczenstwo i czystos¢ naszej przestrzeni wszystkie dzieci korzystajace
z atrakcji zobowigzane sg do zabawy w skarpetkach antyposlizgowych.

2. Skarpetki antyposlizgowe zwiekszaja bezpieczenstwo, poprawiaja przyczepnosg,
pomagajg utrzymac higiene przestrzeni.

3. Skarpetki mozna zakupi¢ w recepcji Kulek.

4. Dorosli przebywajacy w przestrzeni zabawy zobowigzani sg do:
4.1.Zdjecia obuwia zewnetrznego lub
4.2. Skorzystania z ochraniaczy zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w obiekcie.

5. Dbamy o to, aby Kulki byty przestrzenig czysta, miekka i komfortowg dla matych stop.

§7
ZDROWIE DZIECI, HIGIENA | KOMFORT WSZYSTKICH GOSCI

1. Kulki to przestrzen wspodlnej zabawy wielu dzieci, dlatego troska o zdrowie i komfort
innych rodzin jest dla nas bardzo wazna.

2. Do Kulek zapraszamy dzieci zdrowe, bez objawéw choréb mogacych wptywac na
bezpieczenstwo oraz komfort pozostatych Gosci.

3. Prosimy o pozostanie w domu i przetozenie wizyty w przypadku wystepowania u
dziecka w szczegdlnosci gorgczki, nasilonego kaszlu, infekcji z objawami moggcymi
wskazywaé na chorobe zakazng, wymiotéw, biegunki, aktywnych choréb zakaznych
wieku dziecigcego, zmian skdérnych mogacych mie¢ charakter zakazny, zapalenia
spojoéwek o charakterze infekcyjnym, wszawicy lub obecnos$ci gnid, innych objawdw
mogacych stanowi¢ ryzyko dla pozostatych dzieci.

4. W przypadku zauwazenia u dziecka objawéw mogacych wskazywac¢ na chorobe
podczas pobytu w Kulkach, personel ma prawo zwrdcic sie do rodzica lub opiekuna z
prosba o ocene sytuacji oraz — w trosce o innych Gosci — zakonczenie pobytu.

5. Rodzic lub opiekun zobowigzany jest poinformowac zespdt Kulek o istotnych
kwestiach zdrowotnych dziecka, ktére mogg mie¢ wptyw na jego bezpieczenstwo
podczas zabawy, w szczegolnosci alergiach, nietolerancjach pokarmowych,
ograniczeniach ruchowych, szczegdlnych potrzebach zdrowotnych lub rozwojowych.

6. Kulki dbajg o czystos¢ przestrzeni poprzez regularne sprzatanie, dezynfekcje oraz
stosowanie srodkéw czystosci mozliwie delikatnych, bezpiecznych i przyjaznych
dzieciom.

7. W trosce o najmtodszych Gosci prosimy o wspdlne dbanie o higiene tj. w
szczegolnoséi korzystanie ze Srodkdw higienicznych, zgtaszanie obstudze zabrudzen
wymagajacych sprzatniecia, niewnoszenie jedzenia i napojow do przestrzeni zabawy.



. Kulki sg miejscem petnym zrozumienia dla dzieci i ich emocji. Jednoczesnie dbamy o
to, aby kazde dziecko mogto korzystac z przestrzeni w warunkach bezpiecznych dla
siebie i innych.

§8.
URAZY, OPATRUNKI | OGRANICZENIA RUCHOWE

. Bezpieczenstwo dziecka jest dla nas najwazniejsze, dlatego prosimy rodzicow lub
opiekundéw o oceng, czy aktualny stan zdrowia dziecka pozwala na aktywng zabawe.

. Dzieci posiadajgce opatrunek gipsowy, szyne ortopedyczng, stabilizator, Swieze urazy,
ograniczenia ruchowe moga mie¢ ograniczong mozliwos¢ korzystania z wybranych
atrakciji ruchowych.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa dziecko z opatrunkiem gipsowym Ilub twardym
usztywnieniem nie powinno korzystac¢ z atrakcji, w ktérych istnieje ryzyko uderzenia
innego dziecka, zahaczenia o konstrukcje, upadku, pogtebienia urazu.

. Zespot Kulek moze odmowic korzystania z wybranych atrakciji, jesli uzna, ze moze to
stanowi¢ zagrozenie dla dziecka lub innych uczestnikow zabawy.

. Rodzic lub opiekun ocenia, czy stan zdrowia, wiek i mozliwosci dziecka pozwalaja mu
na korzystanie z danej atrakcji. Postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Kulek wynikajacej z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9
KONSTRUKCJA ZABAWOWA

. Konstrukcja zabawowa Kulek jest przestrzenig ruchu, odkrywania i dzieciecej
przygody.

. Korzystanie z konstrukcji odbywa sie zgodnie z jej przeznaczeniem oraz zasadami
bezpieczenstwa.

. Zabrania sie wspinania po zewnetrznych elementach konstrukcji, wspinania po
siatkach zabezpieczajgcych, przechodzenia poza wyznaczonymi trasami, celowego
blokowania przejs¢, niszczenia zabezpieczen i elementéw konstrukciji.

. Liczba dzieci korzystajgcych jednoczes$nie z konstrukcji moze zostac ograniczona
przez obstuge, jesli wymaga tego komfort lub bezpieczenstwo.

. Kulki moga czasowo wytgczy¢ czes¢ konstrukcji w celu sprzatania, konserwaciji,
kontroli technicznej, zapewnienia bezpieczernstwa.

. Ze zjezdzalni tubowej moga korzysta¢ wytgcznie dzieci w wieku od 4 do 10 lat.

. Ze zjezdzalni tubowej korzysta sie pojedynczo. Na podescie startowym za elementem
startowym moze znajdowac sie wytacznie jedna osoba. Zjazd mozna rozpoczgé
dopiero po upewnieniu sig, ze poprzedni uzytkownik opuscit zjezdzalnie i strefe
ladowania.

. Zjazd nalezy wykonywac¢ w pozycji siedzacej lub lezgcej, nogami skierowanymi do
przodu, z nogami ztgczonymi i nieskrzyzowanymi. Zabrania sie zjezdzania gtowg w
dét, wchodzenia do zjezdzalni od strony zakonczenia zjazdu, zatrzymywania sie w jej
wnetrzu, zjazdu kilku oséb jednoczesnie oraz popychania innych uzytkownikow.

. Podczas zjazdu nalezy zachowa¢ kontrolowana pozycje, obserwowac tor jazdy przed
sobg oraz w razie potrzeby wyhamowac przed zakoriczeniem zjazdu. Po zakonczeniu
zjazdu nalezy niezwtocznie opuscic strefe lagdowania.



10.Zabrania sie korzystania ze zjezdzalni tubowej osobom, ktérych stan zdrowia moze
uniemozliwia¢ bezpieczne korzystanie z atrakcji, w szczegdlnosci osobom ze
schorzeniami serca lub uktadu krazenia, cierpigcym na lek wysokosci albo szczegdlnie
wrazliwym na nagte przecigzenia.

11.Na zjezdzalnie tubowa nie wolno wnosi¢ przedmiotéw mogacych wypas¢ podczas
zjazdu lub stwarzac zagrozenie dla uzytkownika albo innych osob.

12.Basen z kulkami stuzy do swobodnej, radosnej zabawy. Prosimy jednak, aby nie
rzuca¢ kulkami w inne osoby, nie wynosi¢ kulek poza wyznaczona przestrzen, nie
zakopywac innych dzieci pod kulkami, nie niszczy¢ elementéw wyposazenia.

13.W przypadku zauwazenia zabrudzenia lub uszkodzenia prosimy poinformowac zespot
Kulek.

14.Zjezdzalnia pontonowa w Kulkach jest atrakcjg ruchowg, ktéra pozwala dzieciom
doswiadczacé radosci, predkosci i zabawy przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa.

15.Przy korzystaniu ze zjezdzalni pontonowej nalezy przestrzega¢ okreslonych dla
urzadzenia ograniczen dotyczgcych wieku, wzrostu i masy uzytkownika, wskazanych
w oznaczeniach lub instrukcji znajdujgcej sie przy urzadzeniu.

16.Ze zjezdzalni pontonowej korzystamy wytgcznie przy uzyciu przeznaczonego do tego
pontonu.

17.Prawidtlowa pozycja podczas zjazdu: dziecko siedzi stabilnie na pontonie, pupa
znajduje sie wewnatrz srodkowej czesci pontonu, nogi pozostajag roztozone po bokach
pontonu, dziecko przez caly czas zjazdu trzyma oba boczne uchwyty.

18.W przypadku zjezdzalni pontonowej zabrania sie w szczegolno$ci zjezdzania bez
przeznaczonego do niej pontonu, tgczenia ze soba kilku pontondw, zjezdzania na
brzuchu lub gtowg w dof, stania lub kleczenia na pontonie, zjezdzania kilku oséb
jednoczesnie, wysiadania z pontonu podczas zjazdu, wskakiwania na tor podczas
przejazdu innego dziecka, zatrzymywania sie na trasie zjazdu, chodzenia lub biegania
po torze, wchodzenia na tor od strony jego zakonczenia, popychania innych
uzytkownikow oraz celowego zderzania pontondw.

19.Zjazd na zjezdzalni pontonowej rozpoczynamy dopiero wtedy, gdy poprzednie dziecko
zakonczyto przejazd i opuscito tor. Po zakonczeniu zjazdu nalezy niezwtocznie opuscié
tor zjazdowy, aby umozliwi¢ bezpieczne korzystanie z atrakcji kolejnym dzieciom.

20.Tor zjezdzalni pontonowej zostat zabezpieczony specjalng drobnooczkowg siatkg
ochronng, ktérej zadaniem jest zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikéw oraz
uniemozliwienie przypadkowego wtozenia palcéw lub dtoni poza zabezpieczonag
przestrzen podczas przejazdu.

21.Na zjezdzalni pontonowej zabrania sie chwytania za siatki zabezpieczajgce, wspinania
sie po nich, celowego naciskania lub ingerowania w elementy zabezpieczen.

22.Zespot Kulek ma prawo czasowo wstrzymac korzystanie ze zjezdzalni pontonowej,
jesli sposob korzystania z atrakcji moze wptywac na bezpieczenstwo dzieci.

23.Tor ninja jest przestrzenig stworzong dla dzieci lubigcych wyzwania, ruch i
pokonywanie wiasnych ograniczen.

24.Tor ninja rozwija sprawnos¢, rownowage, koordynacje, pewnosc siebie.

25.Ze wzgledu na charakter atrakcji Tor Ninja przeznaczony jest przede wszystkim dla
starszych dzieci.

26.Mtodsze dzieci moga korzystac¢ z atrakcji wytacznie wtedy, gdy pozwalajg na to ich
mozliwosci oraz bezpieczenstwo.



27.Na torze ninja zabrania sie przepychania innych uczestnikbéw, przechodzenia
przeszkdéd w odwrotnym kierunku, wskakiwania na inne dzieci, celowego utrudniania
przejscia, korzystania z przeszkdd niezgodnie z przeznaczeniem.

28.Opiekun zobowigzany jest oceni¢, czy dana aktywnosc jest odpowiednia dla dziecka.

29.Tyrolka w Kulkach jest atrakcjga ruchowa przeznaczong dla dzieci, ktére potrafig
samodzielnie i bezpiecznie z niej korzystag.

30.Ze wzgledu na charakter atrakcji oraz bezpieczenstwo uczestnikéw tyrolka
rekomendowana jest dla starszych dzieci.

31.Z tyrolki korzystamy wytgcznie pojedynczo — na trasie przejazdu moze znajdowac sie
tylko jedno dziecko.

32.Przed rozpoczeciem przejazdu nalezy upewnic sie, ze poprzedni uczestnik zakonczyt
przejazd, opuscit miejsce lagdowania, odszedt z toru jazdy.

33.Na tyrolce zabrania sie rozpoczynania przejazdu, gdy inne dziecko znajduje sie na
trasie, zatrzymywania sie na torze przejazdu, przebiegania pod jadaca tyrolka,
popychania osoby korzystajacej z atrakcji, fapania lub zatrzymywania osoby bedacej
w trakcie przejazdu, wykonywania niebezpiecznych ewolucji podczas jazdy.

34.Po zakonczeniu przejazdu na tyrolce nalezy niezwtocznie opusci¢ strefe lagdowania,
aby umozliwi¢ bezpieczng zabawe kolejnym dzieciom.

35.W Kulkach uczymy dzieci uwaznosci i szacunku do innych uczestnikéw zabawy —
dlatego prosimy o spokojne oczekiwanie na swoja kolej i umozliwienie kazdemu
dziecku komfortowego skorzystania z atrakciji.

36.Zespdt Kulek ma prawo ograniczy¢ korzystanie z tyrolki, jesli sposdb zabawy moze
wptywac na bezpieczenstwo dzieci.

37.Trampoliny w Kulkach sag przestrzenia aktywnej zabawy ruchowej, rozwijajaca
koordynacje, rownowage i sprawnos¢ dzieci.

38.Dla bezpieczenstwa wszystkich uczestnikbw na jednym polu trampoliny moze
przebywac jednoczesnie tylko jedno dziecko. Zabrania sie wskakiwania na pole zajete
przez inng osobe, przepychania i popychania innych uzytkownikow, wskakiwania na
ostony, elementy konstrukcyjne lub siatki zabezpieczajgce, biegania po ostonach oraz
whnoszenia na trampoliny przedmiotéw, zabawek, jedzenia lub napojow.

39. Skoki nalezy wykonywac¢ w sposob kontrolowany, w centralnej czesci pola trampoliny.
Salta, przewroty oraz inne zaawansowane ewolucje moga by¢ wykonywane wytgcznie
w miejscach do tego przeznaczonych i pod nadzorem uprawnionego personelu, jezeli
Zespodt Kulek dopusci wykonywanie takich ewolucji. Przed wejsciem na trampoling
nalezy oprézni¢ kieszenie z twardych, ostrych lub innych przedmiotéw mogacych
stanowi¢ zagrozenie.

40.Po zakonczeniu skakania nalezy zatrzymac sie w sposéb kontrolowany i opusci¢
trampoline wyznaczonym przejsciem. Zabrania sie wyskakiwania bezposrednio z
trampoliny na twarda nawierzchnie.

41.Basen z gabkami nie jest oddzielng atrakcjg ani miejscem swobodnej zabawy.
Zabrania sie zakopywania sie pod ggbkami, rzucania ggbkami, wynoszenia elementow
poza basen, diugotrwatego przebywania w basenie, wskakiwania do basenu, gdy
znajduje sie w nim inne dziecko.

42.Po wykonaniu skoku dziecko powinno mozliwie sprawnie opusci¢ basen z ggbkami,
umozliwiajac bezpieczne korzystanie z trampoliny kolejnym uczestnikom.

43.Zespot Kulek ma prawo ograniczy¢ korzystanie ze strefy trampolin, jesli sposob
zabawy moze wptywac na bezpieczenstwo dzieci.



§10
SALA WYCISZENIA | REGULACJI EMOCJI

. Jedna z przestrzeni Kulek zostata stworzona jako miejsce odpoczynku, zatrzymania i
regulacji emociji.

. Sala wyciszenia nie jest miejscem kary ani izolacji dziecka. To przestrzen, w ktorej
dziecko moze odpoczaé, pobujac sie, poleze¢, porysowac, odzyskac¢ rownowage po
intensywnej zabawie.

. W sali wyciszenia prosimy o spokojng atmosfere, szacunek dla potrzeb innych dzieci,
korzystanie z wyposazenia zgodnie z przeznaczeniem.

. Kazde dziecko ma prawo do chwili odpoczynku.

§11
MULTIMEDIA, SWIATLO | DZWIEK

. Elementy multimedialne Kulek zostaty stworzone, aby wzbogacaé dzieciece
doswiadczenia i wyjatkowe wydarzenia.

. Obstuga projektora, systemu swietlnego, nagtosnienia, urzadzen technicznych nalezy
wytgcznie do zespotu Kulek.

. Zabrania sie samodzielnego zmieniania ustawien, dotykania sprzetu, odtgczania
przewodow.

. Na gtéwnej sali zabaw nie stosujemy gtosnej muzyki w tle. Wierzymy, ze dziecieca
zabawa ma swdj wiasny rytm, a ograniczenie nadmiaru bodzcow wspiera komfort
dzieci i rodzicow.

§12
KAWIARNIA | STREFA RODZICA

. Strefa kawiarniana w Kulkach zostata zaprojektowana jako komfortowa przestrzen nie
tylko dla dzieci, ale réwniez dla dorostych.

. Strefa rodzica umozliwia odpoczynek podczas dzieciecej zabawy, spokojng rozmowy,
prace przy komputerze, obserwowanie dziecka podczas aktywnosci.

. Przy wybranych stolikach dostepne sa gniazdka elektryczne umozliwiajace
komfortowa prace.

. Prosimy jednak pamietaC, Zze korzystanie ze strefy rodzica nie zwalnia opiekuna z
odpowiedzialnosci za dziecko.

. W trosce o komfort wszystkich Gosci prosimy o prowadzenie rozméw w spokojnym
tonie, ograniczenie gtosnych rozmow telefonicznych, szacunek dla oséb
odpoczywajgcych i pracujacych.

. Kulki sg przestrzenia spokojna sensorycznie, dlatego na gtdwnej sali zabaw nie
puszczamy gtosnej muzyki w tle.

. Pozwalamy dzieciom tworzy¢ wtasng atmosfere zabawy, bez nadmiaru bodzcéw.



§13
JEDZENIE, NAPOJE | WLASNE PRODUKTY

. Dbajac o czystosc¢, bezpieczenstwo oraz spojnos¢ doswiadczenia Kulek, nie wnosimy
wiasnego jedzenia i napojow na teren obiektu.

. Spozywanie positkbw odbywa sie wytacznie w wyznaczonych miejscach tj. kawiarni,
strefie rodzica, salach urodzinowych podczas wydarzen.

. Wyjatek od zakazu wnoszenia jedzenia moga stanowi¢ szczegdlne potrzeby
zdrowotne, alergie, specjalistyczne diety lub inne sytuacje wczesniej uzgodnione z
zespotem Kulek.

. Prosimy o poinformowanie obstugi o alergiach i nietolerancjach pokarmowych
dziecka, jesli moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo pobytu.

§14
WODA W KULKACH - NASZA MALA WIELKA ZASADA

. Jako mamy wierzymy, ze dostep do wody podczas aktywnej zabawy powinien byc¢
czyms naturalnym, dlatego w Kulkach zapewniamy dzieciom mozliwos¢ korzystania z
darmowej, nielimitowanej wody.

. Dzieci moga korzysta¢ z wtasnych bidonow lub korzysta¢ z rozwigzar dostepnych w
Kulkach.

. Zachecamy do wielorazowych bidondow i wspdlnego dbania o srodowisko - to nasz
maty krok w strone zdrowszych nawykow i bardziej ekologicznej codziennosSci.

§15
EKOLOGIA | DBALOSC O PRZESTRZEN

. Kulki tworzymy z my$la o dzieciach dzisiaj i Swiecie, w ktorym beda dorastac, dlatego
tam, gdzie jest to mozliwe korzystamy z zastawy wielorazowej, ograniczamy produkty
jednorazowe, stosujemy srodki czystosci mozliwie delikatne i bezpieczne dla dzieci,
segregujemy odpady.

. Prosimy Gosci o wspdlne dbanie o przestrzeh tj. odktadanie rzeczy na miejsce,
korzystanie z koszy zgodnie z oznaczeniami, szacunek dla wyposazenia.

. Sale urodzinowe wyposazone sg w rozwigzania wspierajgce utrzymanie porzadku oraz
segregacje odpadow.

§16
URODZINY | WYDARZENIA SPECJALNE

. W Sali Zabaw organizowane sg przyjecia urodzinowe oraz inne wydarzenia specjalne
na zasadach wynikajgcych z aktualnej oferty Organizatora.

. Szczegétowe zasady rezerwacji, organizacji i uczestnictwa w Przyjeciach
Urodzinowych okresla Regulamin Organizacji Przyje¢ Urodzinowych.



§17
ZASADY KORZYSTANIA Z SALEK URODZINOWYCH | EVENTOWYCH

. Sale urodzinowe i eventowe stanowig wydzielong czes¢ Sali Zabaw przeznaczong do
organizaciji przyje¢ urodzinowych, spotkan, warsztatéw oraz innych wydarzen.

. Korzystanie z sal urodzinowych i eventowych odbywa sie w ramach dokonanej
rezerwacji lub na innych zasadach uzgodnionych z Organizatorem.

. Osoby korzystajgce z sal urodzinowych i eventowych sa zobowigzane do korzystania
Z pomieszczen, ich wyposazenia oraz znajdujacych sie w nich urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz poleceniami personelu Organizatora
zwigzanymi z bezpieczenstwem lub prawidtowym funkcjonowaniem Sali Zabaw.

. Obstuga projektora, oswietlenia, nagtosnienia oraz innych urzadzen technicznych, do
ktérych dostep zostat zastrzezony dla personelu Organizatora, moze by¢ dokonywana
wyfacznie przez ten personel.

. Zabrania sie dziatan mogacych spowodowac¢ uszkodzenie lub trwate zabrudzenie sal
urodzinowych i eventowych, ich wyposazenia lub urzgdzen technicznych.

. Po zakonczeniu czasu, na ktéry sala zostata udostepniona, osoby korzystajgce z niej
sg zobowigzane do jej opuszczenia oraz zabrania nalezgcych do nich rzeczy, chyba ze
z Organizatorem uzgodniono inaczej.

. Szczegodtowe zasady korzystania z sal urodzinowych w zwigzku z organizacja przyje¢
urodzinowych okresla Regulamin Organizacji Przyje¢ Urodzinowych.

§18
PRODUKTY SPOZYWCZE PODCZAS WYDARZEN

. Wnoszenie oraz spozywanie wiasnych produktow spozywczych i napojow podczas
wydarzen organizowanych w Sali Zabaw jest dopuszczalne wytacznie w zakresie
wynikajagcym z warunkow danego wydarzenia lub po uprzednim uzgodnieniu z
Organizatorem.

. Produkty spozywcze i napoje moga by¢ spozywane wytacznie w miejscach do tego
przeznaczonych. Zabronione jest ich wnoszenie oraz spozywanie w strefach zabawy i
na atrakcjach.

. Osoby wnoszgce produkty spozywcze do Sali Zabaw sg zobowigzane do
przestrzegania zasad bezpieczenistwa i higieny oraz do przekazania, w razie potrzeby,
informaciji dotyczgcych ich skfadu i zawartych w nich alergendw.

. Szczegdbtowe zasady wnoszenia tortow, innych produktow spozywczych oraz napojow
w zwigzku z Przyjeciami Urodzinowymi okresla Regulamin Organizacji Przyjec
Urodzinowych.

§19
INKLUZYWNOSC | WRAZLIWOSC SPOLECZNA

. Kulki tworzymy jako przestrzen otwartg, uwazng i przyjazng réznym potrzebom dzieci
oraz rodzin.

. Wierzymy, ze kazde dziecko zastuguje na dobrg zabawe, szacunek, akceptacje,
poczucie bezpieczenstwa.



—

9.

W Kulkach z uwaznoscig podchodzimy do dzieci bardziej wrazliwych sensorycznie,
potrzebujgcych wiecej czasu na adaptacje, wymagajgcych spokojniejszego podejscia,
Z roznymi potrzebami rozwojowymi.

Jesli dziecko wymaga indywidualnego wsparcia, prosimy rodzica lub opiekuna o
wczesniejsze poinformowanie zespotu Kulek - pozwoli nam to lepiej przygotowac
przestrzen i zadbac¢ o komfort dziecka.

Aktualne inicjatywy spoteczne, programy wsparcia oraz zasady specjalnych wejs¢
okresla biezgca polityka Kulek dostepna w recepcji oraz na stronie internetowe;.

§20
ZDJECIA, NAGRANIA | MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

. Kulki sg miejscem petnym dzieciecych emocji, radosci i wyjatkowych chwil.

Chcemy pokazywac¢ prawdziwg atmosfere naszego miejsca — zabawe, relacje, ruch,
kreatywnos¢ i wspdlnie tworzone wspomnienia.

Podczas codziennego funkcjonowania Kulek, wydarzen, warsztatow oraz przyjec
urodzinowych moga by¢ wykonywane zdjecia oraz krotkie materiaty filmowe
dokumentujgce zycie naszej przestrzeni.

Materialy moga obejmowaé w szczegdlnosci przestrzen Kulek, dekoracje, atrakcje,
animacje, warsztaty, urodziny, wspdlng zabawe dzieci.

Kulki doktadajg staran, aby publikowane materiaty miaty charakter naturalnego
reportazu i przedstawiaty przede wszystkim atmosfere miejsca, emocje, aktywnos$é,
zabawe, detale wydarzen, bez nadmiernego eksponowania pojedynczych dzieci.
Materiaty przedstawiajace ogdlng atmosfere Kulek, przestrzen, dekoracje, atrakcje
oraz przebieg wydarzen moga by¢ wykorzystywane w celach informacyjnych i
promocyjnych Kulek.

Kulki dokfadajg staran, aby publikowane materiaty miaty charakter reportazowy i nie
naruszaty prywatnosci dzieci oraz rodzin.

Publikacja materiatéw, na ktorych dziecko jest gtéwnym, rozpoznawalnym elementem
zdjecia lub nagrania, odbywa si¢ na podstawie odpowiedniej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego.

Rodzic lub opiekun, ktéry nie zyczy sobie utrwalania wizerunku dziecka podczas
wydarzen, proszony jest o poinformowanie zespotu Kulek.

10. Goscie moga wykonywac zdjecia i hagrania wtasnym dzieciom na uzytek prywatny.
11.Prosimy o poszanowanie prywatnosci innych rodzin - publikowanie zdje¢ lub nagran

przedstawiajgcych inne dzieci wymaga zgody ich rodzicéw lub opiekundw.

12.Szczegdtowe zasady wykonywania przez Organizatora zdje€ i nagran podczas Przyjeé

1.

Urodzinowych okresla Regulamin Organizacji Przyje¢ Urodzinowych.

§21
MONITORING WIZYJNY

W celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieci i pozostatych oséb przebywajacych w
obiekcie, ochrony mienia oraz ustalania przebiegu zdarzeh zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub mieniu, wybrane czesci obiektu Kulki sg objete monitoringiem
wizyjnym.



Monitoring obejmuje wytgcznie obszary, w ktérych jest to niezbedne do realizacji
wskazanych celéw. Monitoring nie obejmuje toalet, pomieszczen przeznaczonych do
przebierania sie ani innych miejsc, w ktdérych osoby przebywajgce w obiekcie moga
zasadnie oczekiwac szczegodlnej ochrony prywatnosci.

Monitoring nie jest wykorzystywany do rozpoznawania twarzy, profilowania ani
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Monitoring nie zastepuje obowigzku sprawowania przez rodzica lub opiekuna statej i
bezposredniej opieki nad dzieckiem.

Administratorem danych osobowych utrwalonych za pomocg monitoringu jest INOVA
Iga Szynkarek, ul. Swidnicka 12/16, 50-066 Wroctaw, NIP: 8942892066

Dane przetwarzane sg w prawnie uzasadnionym interesie administratora, ktérym jest
zapewnienie bezpieczenstwa osob, ochrona mienia oraz ustalanie, dochodzenie lub
obrona roszczen.

Nagrania przechowywane sg przez okres nieprzekraczajgcy 30 dni od dnia ich
zarejestrowania, a nastepnie automatycznie usuwane Iub nadpisywane. Jezeli
nagranie moze stanowi¢ dowdd zdarzenia, naruszenia prawa albo podstawe ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, moze zostaé¢ zabezpieczone i przechowywane do
czasu zakonczenia odpowiedniego postepowania albo uptywu wtasciwego okresu
przedawnienia roszczen.

Dostep do nagran maja wytacznie osoby upowaznione przez administratora oraz
podmioty obstugujace system na podstawie odpowiednich umow. Nagrania moga by¢
udostepniane  Policji, sadom, prokuraturze, ubezpieczycielom oraz innym
uprawnionym podmiotom, jezeli istnieje ku temu odpowiednia podstawa prawna.
Osobie, ktérej dane zostaty zarejestrowane, przystuguja prawa okreslone w przepisach
o0 ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci prawo dostepu do dotyczacych jej
danych, zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Realizacja tych
praw moze podlega¢ ograniczeniom niezbednym do ochrony praw i wolno$ci innych
0sbb zarejestrowanych na nagraniu.

10.Osoba zainteresowana zabezpieczeniem nagrania dotyczgcego okreslonego zdarzenia
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powinna mozliwie szybko skontaktowac¢ sie z Kulkami, wskazujgc date, przyblizong
godzing, miejsce i opis zdarzenia. Ztozenie wniosku nie gwarantuje udostepnienia
catego nagrania, jezeli naruszatoby to prawa innych oséb lub obowigzujace przepisy.

.Obszary objete monitoringiem sg oznaczone w sposob widoczny i czytelny.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz sposobu
realizacji praw dostepne sg w Polityce Prywatnosci Kulek.

§22
RZECZY OSOBISTE | ZGUBIONE PRZEDMIOTY

. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa i porzadku Goscie korzystajgcy z Kulek zobowigzani sa

pozostawi¢ obuwie oraz odziez wierzchnig w miejscach do tego przeznaczonych.
Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci w odniesieniu do wartosciowych
przedmiotéw, w szczegolnosci telefondw, dokumentdéw, portfeli, bizuterii oraz sprzetu
elektronicznego.

Rzeczy osobiste nie nalezy pozostawia¢ bez nadzoru. Pozostawienie rzeczy poza
wyznaczonymi miejscami moze zwigeksza¢ ryzyko ich zagubienia, uszkodzenia lub



kradziezy. Kulki ponosza odpowiedzialnos¢ za rzeczy nalezgce do Gosci na zasadach
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa.

. Rzeczy znalezione na terenie Kulek nalezy przekaza¢ obstudze. Osoba odbierajgca
rzecz moze zostaé¢ poproszona o podanie informacji pozwalajgcych potwierdzic, ze
jest uprawniona do jej odbioru.

. Jezeli mozliwe jest ustalenie osoby uprawnionej do odbioru rzeczy lub jej miejsca
pobytu, Kulki niezwtocznie zawiadomig jg o znalezieniu rzeczy i wezwa do jej odbioru.
W pozostatych przypadkach informacja o znalezieniu rzeczy zostanie zamieszczona
na stronie internetowej Kulek, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych.

. Rzeczy przekazane obstudze przechowywane sg przez 30 dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli w tym terminie nie zgtosi sie osoba uprawniona do odbioru, rzecz zostanie
przekazana wtasciwemu staroscie, chyba ze obowigzujgce przepisy przewiduja inny
sposoéb postepowania.

. W przypadku znalezienia rzeczy niebezpiecznej, ktérej posiadanie wymaga pozwolenia
albo ktérej przeniesienie mogtoby zagraza¢ zyciu lub zdrowiu, nalezy niezwtocznie
poinformowac obstuge i nie dotykac¢ ani nie przenosi¢ przedmiotu. Kulki zawiadomia
wtasciwe stuzby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Szczegdtowy sposdb postepowania z dokumentami, pieniedzmi, kosztownosciami,
kluczami, kartami dostepu oraz innymi rzeczami szczegdlnego rodzaju okreslaja
przepisy ustawy o rzeczach znalezionych.

§23
ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZESTRZEN | WYPOSAZENIE

. Kulki zostaty stworzone z troska o bezpieczenstwo i komfort Gosci. Osoby
przebywajgce w obiekcie zobowigzane sg korzystaé z jego przestrzeni i wyposazenia
zgodnie z ich przeznaczeniem, zasadami bezpieczenstwa, Regulaminem oraz
poleceniami obstugi.

. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dziecko ponoszg dziecko, jego rodzic,
opiekun albo inna osoba zobowigzana do sprawowania nad nim nadzoru — w zakresie
i na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem w
szczegolnosci wieku dziecka, okolicznosci zdarzenia oraz sposobu wykonywania
nadzoru.

. W przypadku uszkodzenia konstrukcji, wyposazenia, dekoracji, sprzetu
multimedialnego, elementow kawiarni albo innego mienia Kulki moga dochodzic¢
naprawienia rzeczywiscie poniesionej szkody od osoby ponoszacej za nig
odpowiedzialno$¢ na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Wysokos$¢ szkody ustala sie z uwzglednieniem rodzaju i zakresu uszkodzenia,
mozliwosci naprawy, uzasadnionych kosztéw jej wykonania, dotychczasowego
zuzycia rzeczy oraz jej wartosci przed powstaniem szkody. Jezeli naprawa jest
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona, wysokos$¢ szkody moze odpowiadaé
wartosci uszkodzonej rzeczy przed powstaniem szkody, z uwzglednieniem stopnia jej
zuzycia.

. Zauwazone uszkodzenie, zabrudzenie, awarie albo inng sytuacje mogaca wptywac na
bezpieczenstwo nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze Kulek. Do czasu sprawdzenia
danego elementu przez obstuge nie nalezy z niego korzystac.



. Kulki dbajg o utrzymywanie przestrzeni i wyposazenia w stanie umozliwiajgcym
bezpieczne korzystanie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz podejmujg odpowiednie
dziatania po otrzymaniu informacji o uszkodzeniu lub zagrozeniu. Kulki ponoszag
odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania
tych obowigzkéw na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

§24
SYTUACJE WYMAGAJACE REAKCJI ZESPOLU KULEK

. Zespot Kulek ma prawo podejmowac¢ odpowiednie i proporcjonalne dziatania w
przypadku zachowania naruszajgcego bezpieczenstwo, porzadek albo mozliwos¢
spokojnego korzystania z obiektu przez innych Gosci. Dotyczy to w szczegdlnosci:
zachowan agresywnych lub przemocowych, celowego niszczenia wyposazenia,
zachowan stwarzajgcych zagrozenie dla dziecka lub innych osob, korzystania z
wyposazenia w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, mogacy spowodowacé
szkode lub wypadek, powaznego albo powtarzajgcego sie naruszania zasad
bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie, niezastosowania sie do uzasadnionych
polecen obstugi dotyczacych bezpieczenstwa.

. W pierwszej kolejnosci obstuga zwraca uwage na niewtasciwe zachowanie i
podejmuje probe rozwigzania sytuacji poprzez spokojna rozmowe oraz wspoétprace z
rodzicem lub opiekunem. Zasady tej nie stosuje sie, jezeli zachowanie powoduje
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub mienia i wymaga natychmiastowej
interwenciji.

. Jezeli pomimo zwrdcenia uwagi zachowanie nie ulega poprawie albo naruszenie ma
charakter powazny, Zespdét Kulek moze wezwac rodzica lub opiekuna wraz z
dzieckiem do zakonczenia pobytu i opuszczenia obiektu. Podejmowane dziatanie
powinno by¢ proporcjonalne do rodzaju naruszenia i zwigzanego z nim zagrozenia.

. Obstuga przekazuje rodzicowi lub opiekunowi przyczyne wezwania do zakonczenia
pobytu. Zakonczenie pobytu na podstawie niniejszego paragrafu nie wytagcza praw
konsumenta ani odpowiedzialnosci Kulek wynikajacych z obowigzujacych przepisow
prawa.

§25
REKLAMACJE | UWAGI GOSCI
. Goscie moga przekazywac¢ uwagi, sugestie i opinie dotyczace funkcjonowania Kulek
bezposrednio obstudze lub za posrednictwem dostepnych kanatéw kontaktu. Uwagi i
sugestie niemajgce charakteru reklamacji stuza poprawie jakosci swiadczonych ustug i
nie sg rozpatrywane w trybie okreslonym dla reklamacji.
. Reklamacja moze zostac ztozona w dowolnej formie, w szczegdlnosci:
2.1.Bezposrednio w recepcji Kulek.
2.2.Pocztg elektroniczng na adres: hello@kulkisalazabaw.pl .
2.3. Pisemnie na adres: INOVA Iga Szynkarek, ul. Swidnicka 12/16, 50-066 Wroctaw;
2.4. Za posrednictwem innych udostepnionych przez Kulki kanatéw komunikaciji.
. Dla utatwienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ wskazanie:
3.1.Imienia i nazwiska osoby skfadajacej reklamacje.
3.2. Danych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi.
3.3. Daty i opisu zdarzenia.
3.4. Zgtaszanego zadania.
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3.5. Posiadanych informaciji lub dowoddéw potwierdzajgcych okolicznosci opisane w
reklamaciji.

. Brak informacji wymienionych w ust. 3 nie powoduje automatycznie pozostawienia

reklamacji bez rozpatrzenia. Jezeli uzupetnienie informacji jest konieczne do

rozpatrzenia sprawy, Kulki zwréca sie do osoby sktadajgcej reklamacje o ich

przekazanie.

. Ztozenie reklamacji nie jest uzaleznione od przedstawienia paragonu fiskalnego, jezeli

fakt skorzystania z ustugi moze zosta¢ wykazany w inny sposob.

. Kulki udzielaja odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania. Odpowiedz przekazywana jest na papierze lub innym trwatym nosniku, z

wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych przez osobe skfadajgca

reklamacje.

. Jezeli Kulki nie udzielg odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie wskazanym

w ust. 6, reklamacje uwaza sie za uznang, o ile obowigzujgce przepisy prawa

przewidujg taki skutek.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz zawiera uzasadnienie

stanowiska Kulek oraz, gdy wymagaja tego obowigzujgce przepisy, informacje o

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow

konsumenckich.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw

konsumenta wynikajacych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym mozliwosci

dochodzenia roszczen przed wiasciwym sadem.

§26
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych jest INOVA Iga Szynkarek, ul. Swidnicka 12/16,
50-066 Wroctaw, NIP: 8942892066, adres e-mail: hello@kulkisalazabaw.pl, dalej jako
~<Administrator”.

. Administrator moze przetwarza¢é dane osobowe o0sob dokonujacych rezerwacji,

klientdw, uczestnikow wydarzen, osdb skfadajgcych reklamacje oraz innych osob

kontaktujgcych sie z Kulkami, w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

. Dane osobowe moga byc¢ przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

3.1.Przyjecia i obstugi rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji ustug -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3.2.Realizacji obowigzkow rachunkowych, podatkowych, konsumenckich i innych
obowigzkdéw wynikajgcych z prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3.3. Prowadzenia kontaktu niezwigzanego bezposrednio z zawarciem lub wykonaniem
umowy, zapewnienia prawidtowej organizacji ustug, rozpatrywania zgtoszen oraz
ustalania, dochodzenia lub obrony roszczenn — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, w prawnie uzasadnionym interesie Administratora.

3.4.Realizacji innych wyraznie okreslonych celéw - na podstawie zgody, jezeli
obowigzujgce przepisy wymagaja jej uzyskania.

. Zakres przetwarzanych danych zalezy od rodzaju ustugi i moze obejmowac¢ w

szczegolnosci imie i nazwisko, dane kontaktowe, informacje dotyczgce rezerwacji lub

wydarzenia, dane rozliczeniowe oraz tres¢ prowadzonej korespondencji. Administrator
przetwarza wytgcznie dane adekwatne i niezbedne do realizacji okreslonego celu.
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5. Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne do dokonania
rezerwacji, zawarcia lub wykonania umowy, wystawienia dokumentu ksiegowego,
udzielenia odpowiedzi albo rozpatrzenia reklamacji. Niepodanie danych niezbednych
do wykonania okreslonej czynnosci moze uniemozliwic jej realizacje.

6. Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub do
uptywu wtasciwego okresu przedawnienia roszczen. Dane przetwarzane na podstawie
zgody sa przechowywane do czasu jej cofniecia albo wczesniejszego ustania celu
przetwarzania, chyba Ze istnieje inna podstawa prawna ich dalszego przechowywania.

7. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty obstugujace system rezerwacji, ptatnosci,
infrastrukture informatyczng, poczte elektroniczng, ksiegowos¢ oraz sSwiadczace
ustugi prawne lub techniczne, a takze organy i inne podmioty uprawnione do
otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

8. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje — na zasadach okreslonych w RODO - prawo
dostepu do danych i otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody w
dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

9. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze jej dane sa przetwarzane niezgodnie z
prawem.

10.Wnioski dotyczace realizacji praw zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna
kierowaé na adres Administratora lub pocztg elektroniczng na adres
hello@kulkisalazabaw.pl.

11.Szczegdtowe informacje dotyczace celdw, podstaw prawnych i okresow
przetwarzania, odbiorcow danych, ewentualnego przekazywania danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy oraz zasad realizacji praw znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci Kulek dostepne;j.

12.Zasady przetwarzania danych osobowych pochodzgcych z monitoringu wizyjnego
okresla § 21 Regulaminu.

§27
REZERWACJE ONLINE | ZAWIERANIE UMOW DROGA ELEKTRONICZNA

1. Wybrane ustugi Kulek moga byC¢ rezerwowane lub kupowane za posrednictwem
Serwisu albo dostepnego w nim Systemu Rezerwacji.

2. Zasady technicznego korzystania z Serwisu i Systemu Rezerwacji, wymagania
techniczne oraz zasady sktadania reklamacji dotyczacych ich funkcjonowania okresla
Regulamin Serwisu Internetowego. Niniejszy paragraf okresla zasady dokonywania
rezerwacji i zawierania umoéw dotyczgcych ustug Swiadczonych przez Kulki.

3. Przed zlozeniem zamodwienia osoba dokonujgca rezerwacji otrzymuje informacije
dotyczace w szczegdlnosci:
3.1.Rodzaju i gtdbwnych cech wybranej ustugi.

3.2. Terminu i miejsca jej realizacji.

3.3.kacznej ceny wraz z obowigzkowymi optatami.
3.4. Sposobu i terminu pfatnosci.

3.5. Zasad zmiany lub anulowania rezerwacji.
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3.6. Przystugiwania albo wytgczenia prawa odstgpienia od umowy.

Ztozenie zamowienia wymaga wybrania ustugi, podania danych oznaczonych jako
wymagane oraz zaakceptowania regulamindw majgcych zastosowanie do wybranej
ustugi. Jezeli zamowienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty, przycisk stuzacy do jego
ztozenia jest oznaczony stowami ,Zamodwienie z obowigzkiem zapfaty”, ,,Rezerwuje i
ptace” albo innym rownowaznym i jednoznacznym sformutowaniem.

Ztozenie zamoéwienia za posrednictwem Systemu Rezerwacji stanowi oferte zawarcia
umowy dotyczgcej wybranej ustugi na warunkach przedstawionych przed ztozeniem
zamoéwienia.

Automatyczna wiadomos¢ informujgca o otrzymaniu zamdéwienia nie oznacza jego
przyjecia, chyba ze z jej tresci jednoznacznie wynika, ze rezerwacja zostata przyjeta.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Kulki wyraznego potwierdzenia
przyjecia rezerwacji, a jezeli System Rezerwacji przewiduje jej natychmiastowe
przyjecie — w chwili wskazanej w komunikacie i potwierdzeniu przekazanym osobie
dokonujgcej rezerwacji.

Po zawarciu umowy Kulki przekazuja jej potwierdzenie na trwatym nosniku, w
szczegolnosci w wiadomosci e-mail. Potwierdzenie obejmuje warunki dokonanej
rezerwacji oraz tres¢ regulamindw majagcych zastosowanie do zawartej umowy albo
dokumenty umozliwiajgce ich zapisanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.
Szczegotowe zasady dokonywania Rezerwacji Przyje¢ Urodzinowych, zawierania
umowy o organizacje Przyjecia Urodzinowego, dokonywania ptatnosci, zmiany terminu
oraz rezygnacji z przyjecia urodzinowego okresla Regulamin Organizacji Przyjeé
Urodzinowych.

Osoba dokonujgca rezerwacji wydarzenia powinna przekaza¢ jego uczestnikom, a w
przypadku uczestnikdw bedgcych dzieCmi takze ich rodzicom lub opiekunom,
informacje o zasadach bezpieczenstwa i korzystania z Sali Zabaw majgcych do nich
zastosowanie.

10. Kulki moga kontaktowac sie z osobg dokonujgca rezerwacji w zakresie niezbednym do

11

potwierdzenia danych, uzgodnienia organizacji wydarzenia, obstugi ptatnosci i
wykonania umowy. Kontakt dotyczacy realizacji umowy nie oznacza wyrazenia zgody
na otrzymywanie informacji marketingowych.

.Konsument jest informowany przed ztozeniem zamodwienia, czy w odniesieniu do

wybranej ustugi przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.
Prawo odstgpienia moze nie przystugiwaé¢ w szczegdlnosci w odniesieniu do ustug
zwigzanych z wypoczynkiem lub wydarzeniami rozrywkowymi, jezeli w umowie
oznaczono konkretny dzien lub okres swiadczenia ustugi, na zasadach wynikajgcych z
obowigzujacych przepisow prawa.

12.Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Kulki rozpatrywane sg zgodnie z §

1.

25, natomiast zasady przetwarzania danych osobowych okresla §26 oraz Polityka
Prywatnosci.

§28
BEZPIECZENSTWO, ALARMY | SYTUACJE NADZWYCZAJNE

W przypadku pozaru, alarmu, awarii technicznej, koniecznosci ewakuacji albo innego
zdarzenia mogacego zagrazacC zyciu, zdrowiu lub mieniu Goscie zobowigzani sg
zachowaC spokdj oraz stosowac sie do komunikatéw i uzasadnionych polecen



Zespotu Kulek zwigzanych z bezpieczenstwem. Po przybyciu stuzb ratowniczych

nalezy w pierwszej kolejnosci wykonywac ich polecenia.

. Osoba, ktéra zauwazy ogien, dym, zapach spalenizny, uszkodzenie instalacji albo inne

bezposrednie zagrozenie, powinna niezwtocznie poinformowacé obstuge lub stuzby

ratownicze oraz ostrzec osoby znajdujgce sie w strefie zagrozenia, o ile moze to zrobi¢
bez narazania siebie lub innych osdéb.

. W przypadku ogtoszenia ewakuacji rodzice i opiekunowie zobowigzani sa

niezwtocznie objg¢ opieka dzieci pozostajace pod ich nadzorem i wspdlnie z nimi

opusci¢ obiekt oznaczona drogg ewakuacyjng. Jezeli odnalezienie dziecka

bezposrednio przy opiekunie nie jest mozliwe, nalezy natychmiast poinformowac o

tym obstuge i przekaza¢ informacje pozwalajgce na jego identyfikacje.

. Kulki organizuja ewakuacje w zakresie wynikajacym z obowigzujgcych przepiséw i

procedur bezpieczenstwa oraz, w miare mozliwosci i bez narazania innych osob,

udzielajg pomocy dzieciom i osobom wymagajacym wsparcia. Obowigzek

sprawowania opieki nad dzieckiem nie wytacza obowigzkéw Kulek zwigzanych z

zapewnieniem bezpieczenstwa i mozliwosci ewakuaciji.

. Podczas ewakuaciji nalezy:

5.1.Korzystac¢ z oznaczonych drdg i wyjs¢ ewakuacyjnych.

5.2.Nie wracac¢ po rzeczy osobiste.

5.3. Nie podejmowac dziatann mogacych utrudni¢ ewakuacje lub akcje ratownicza.

5.4.Udac¢ sie do wskazanego miejsca zbiorki, jezeli zostato wyznaczone.

5.5. Nie oddala¢ sie z miejsca zbidrki bez poinformowania obstugi, dopdki nie zostanie
potwierdzone zakonczenie ewakuacji albo obecnos¢ wszystkich o0séb
pozostajgcych pod dang opieka.

. Drogi i wyjScia ewakuacyjne oraz dostep do gasnic, hydrantdéw, urzadzen alarmowych

i innych zabezpieczen przeciwpozarowych muszg pozostawa¢ wolne i dostepne.

Zabrania sie ich zastawiania, zastaniania, blokowania lub usuwania oznaczen.

. Zabrania sie nieuprawnionej ingerencji w urzadzenia przeciwpozarowe, przyciski

alarmowe, oznaczenia ewakuacyjne, instalacje, rozdzielnie, urzadzenia techniczne oraz

inne zabezpieczenia obiektu. Urzadzenia alarmowe moga by¢ uruchamiane w

przypadku rzeczywistego lub zasadnie podejrzewanego zagrozenia.

. Powrét do obiektu po ewakuacji jest dopuszczalny dopiero po otrzymaniu informaciji

od stuzb ratowniczych albo osoby kierujacej ewakuacjg, ze zagrozenie ustato i wejscie

jest bezpieczne.

§29
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin jest udostepniany Gosciom przed zawarciem umowy lub zakupem biletu w
sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig. W przypadku zawierania umowy
online akceptacja Regulaminu nastepuje w sposéb okreslony w §27.

. Postanowienia Regulaminu dotyczace bezpieczenstwa, porzadku oraz zasad
korzystania z przestrzeni i wyposazenia obowigzujg wszystkie osoby przebywajace na
terenie Kulek. Postanowienia dotyczgce zawierania i wykonywania uméw, ptatnosci,
rezerwacji oraz reklamacji majg zastosowanie do osoéb bedacych strong danej umowy,
z uwzglednieniem praw i obowigzkéw pozostatych osdb wynikajacych z przepiséw
prawa.



3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujgce
przepisy prawa. Postanowienia Regulaminu nie wytgczaja ani nie ograniczajg praw
konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
4. Kulki moga zmieni¢ Regulamin w przypadku:
4.1.Zmiany przepisdw prawa, orzeczenia sgdu, decyzji organu administracji albo
wytycznych wtasciwego organu wptywajgcych na tres¢ Regulaminu.

4.2.Zmiany zakresu, rodzaju lub sposobu swiadczenia ustug.

4.3. Wprowadzenia nowych ustug, atrakcji lub zasad korzystania z obiektu.

4.4.Zmiany organizacji obiektu, jego wyposazenia albo stosowanych rozwigzan
technicznych.

4.5.Koniecznosci wprowadzenia lub zmiany zasad bezpieczenistwa wynikajacej z
przeprowadzonej oceny ryzyka, stwierdzonego zdarzenia, zalecen producenta
wyposazenia, stuzb, ubezpieczyciela albo osoby posiadajgcej odpowiednie
kwalifikacje.

4.6. Zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Kulek.

4.7.Koniecznosci usunigcia omytek, niescistosci albo sprzecznosci w Regulaminie,
pod warunkiem ze zmiana nie narusza praw nabytych Gosci.

5. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany ze wskazaniem daty jego wejscia w
zycie. Zmiany majg zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia wejscia w zycie
nowej wersji Regulaminu.

6. Do rezerwacji i uméw zawartych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu
stosuje sie wersje obowigzujgca w chwili ich zawarcia, chyba ze:
6.1.Zmiana wynika bezposrednio z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
6.2. Osoba bedaca strong umowy wyrazi zgode na zastosowanie nowej wersji.

6.3. Nowa wersja jest dla niej korzystniejsza i nie narusza jej praw.
7. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna nieodptatnie:
7.1.W recepciji Kulek.
7.2.Na stronie internetowej w formie umozliwiajgcej jego zapisanie, odtworzenie i
wydrukowanie.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.09.2026 .

Nasza wspolna zasada
Kulki to przestrzen stworzona z myslg o dzieciach, ale tworzona razem ze wszystkimi
Goscémi.
Dziekujemy, ze pomagacie nam budowac miejsce petne radosci, bezpieczenstwa,

szacunku i dobrych emocji.

Zespot Kulki



