POLITYKA PRYWATNOSCI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania Danych Osobowych

w zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz kontaktowaniem sie z Administratorem

za posrednictwem udostepnionych w nim funkcjonalnosci.

. Administratorem Danych Osobowych jest INOVA Iga Szynkarek, ul. Swidnicka

12/16, 50-066 Wroctaw, NIP: 8942892066, zwana dalej ,,Administratorem”.

. Z Administratorem mozna skontaktowac sie:

3.1. Pisemnie — na adres wskazany w ust. 2;

3.2. Za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres: hello@kulkisalazabaw.pl

. Polityka Prywatnosci ma zastosowanie w szczegdlnosci do przetwarzania

Danych Osobowych:

4.1. Uzytkownikdéw korzystajgcych z Serwisu.

4.2.0s0b kontaktujgcych sie z Administratorem za posrednictwem Formularza
Kontaktowego, poczty elektronicznej, telefonu lub innych dostepnych
kanatow komunikaciji.

4.3.0s06b dokonujacych Rezerwacji lub podejmujgcych czynnosci zmierzajgce
do skorzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

4.4.Oso6b zaktadajacych lub posiadajgcych Konto w Systemie Rezerwacii.

4.5.Dzieci, ktérych Dane Osobowe zostaty podane przez rodzica, opiekuna
prawnego lub inng uprawniona osobe w zwigzku z utworzeniem Konta,
dokonaniem Rezerwacji lub korzystaniem z ustug Administratora.

4.6. Klientéw oraz oséb reprezentujgcych klientow Administratora.

4.7.0s06b sktadajgcych reklamacje, zgtoszenia lub inne Zzadania zwigzane z
dziatalnoscig Administratora.

4.8.0s0b, ktorych Dane Osobowe sg przetwarzane w zwigzku z
wykorzystywaniem plikdw cookies oraz podobnych technologii w Serwisie.

. Polityka Prywatnosci stuzy realizacji obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych w

szczegolnosci z art. 13 i 14 RODO. Obowigzki te obejmuja poinformowanie

osoby, ktorej dane dotycza, miedzy innymi o Administratorze, celach i

podstawach przetwarzania, odbiorcach danych, okresie ich przechowywania

oraz przystugujacych jej prawach.

. Polityka Prywatnosci uzupetnia Regulamin oraz Polityke Cookies. W zakresie

zasad korzystania z Serwisu zastosowanie znajduje Regulamin, natomiast

szczegotowe zasady wykorzystywania plikdw cookies i podobnych technologii

okresla Polityka Cookies.
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7.

8.

Polityka Prywatnosci nie ma zastosowania do zasad przetwarzania Danych
Osobowych przez podmioty trzecie prowadzgce zewnetrzne serwisy lub ustugi,
do ktérych odnosniki moga znajdowacé sie w Serwisie, chyba ze Administrator
wspolnie z takim podmiotem ustala cele i sposoby przetwarzania Danych
Osobowych albo przepisy prawa stanowig inaczej.

Administrator przetwarza Dane Osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z RODO oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Polityka Prywatnosci jest udostepniana nieodptatnie w Serwisie w sposob
umozliwiajacy jej pozyskanie, odtwarzanie, zapisanie i utrwalenie w dowolnym
czasie.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Polityce Prywatnosci pojecia oznaczaja:

1.

9.

Administrator — INOVA Iga Szynkarek z siedzibg we Wroctawiu, prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg INOVA Iga Szynkarek, bedaca
administratorem Danych Osobowych przetwarzanych zgodnie z niniejszg Polityka
Prywatnosci.

. Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osobie fizycznej w rozumieniu RODO.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Formularz Kontaktowy - funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca przestanie
wiadomosci do Administratora za posrednictwem elektronicznego formularza.
Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Systemie Rezerwacji, umozliwiajace
korzystanie z funkcjonalnosci udostepnionych przez Administratora.

Odbiorca Danych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktéremu ujawniane sg Dane Osobowe, niezaleznie od tego, czy
jest strong trzecia.

Panstwo Trzecie - panstwo niebedace cztonkiem Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Polityka Cookies — dokument okreslajgcy zasady wykorzystywania plikdw
cookies oraz innych podobnych technologii w Serwisie.

Polityka Prywatnosci — niniejsza Polityka Prywatnosci.

10.Profilowanie — dowolna forma zautomatyzowanego Przetwarzania Danych

Osobowych, ktora polega na wykorzystaniu Danych Osobowych do oceny
niektérych czynnikow osobowych dotyczacych osoby fizycznej, w szczegdlnosci



do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych jej preferencji, zainteresowan,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

11.Przetwarzanie - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych, w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, w rozumieniu RODO.

12.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

13.Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://kulkisalazabaw.pl/ wraz ze  wszystkimi jego podstronami i
funkcjonalnosciami.

14.System Rezerwacji — system informatyczny wykorzystywany przez Administratora
do przyjmowania i obstugi Rezerwaciji.

15. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu.

§3
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator przetwarza Dane Osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych oraz innymi przepisami regulujgcymi zasady ochrony danych
osobowych.

2. Administrator dokfada nalezytej starannosci, aby Dane Osobowe byly
przetwarzane zgodnie z zasadami:
2.1.Zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci.
2.2.Ograniczenia celu.

2.3. Minimalizacji danych.

2.4. Prawidtowosci.

2.5. Ograniczenia przechowywania.
2.6. Integralnosci i poufnosci.
2.7.Rozliczalnosci.

3. Administrator przetwarza wytgcznie takie Dane Osobowe, ktére sg adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do zakresu niezbednego dla realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane.

4. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na
celu zapewnienie ochrony Danych Osobowych przed ich przypadkowym Iub
bezprawnym zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem
lub dostepem, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celéw
przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.
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. Administrator dokonuje okresowej oceny stosowanych srodkéw organizacyjnych
i technicznych oraz dostosowuije je do aktualnych zagrozen i rozwoju technologii,
majac na uwadze zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa Danych
Osobowych.

. Administrator zapewnia, aby dostep do Danych Osobowych posiadaty wytacznie
osoby upowaznione Ilub podmioty uprawnione do ich przetwarzania na
podstawie przepiséw prawa lub zawartych umaow.

. Administrator prowadzi dokumentacje przetwarzania Danych Osobowych w
zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa oraz realizuje
obowigzki wynikajace z zasady rozliczalnosci.

§4
ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

. Zakres Przetwarzanych Danych Osobowych zalezy od celu ich Przetwarzania,

sposobu korzystania z Serwisu oraz rodzaju ustug, z ktoérych korzysta

Uzytkownik.

. Administrator moze przetwarza¢ w szczegodlnosci nastepujgce kategorie Danych

Osobowych:

2.1. Dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci imie i nazwisko.

2.2.Dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej, numer
telefonu oraz adres korespondencyjny.

2.3.Dane zwigzane z korzystaniem z Serwisu, w szczegolnosci adres IP,
identyfikatory internetowe, informacje o urzadzeniu koncowym, systemie
operacyjnym, przegladarce internetowej, aktywnosci w Serwisie oraz dane
gromadzone z wykorzystaniem plikdw cookies i podobnych technologii;

2.4.Dane zwigzane z korzystaniem z Formularza Kontaktowego, obejmujace
dane przekazane przez Uzytkownika oraz tres¢ prowadzonej korespondenciji.

2.5.Dane zwigzane z dokonaniem i realizacja Rezerwacji, obejmujgce w
szczegodlnosdci dane identyfikacyjne, kontaktowe, informacje dotyczace
wybranej ustugi, terminu Rezerwaciji, liczby uczestnikdw oraz inne dane
niezbedne do wykonania umowy.

2.6.Dane zwigzane z utworzeniem i prowadzeniem Konta w Systemie
Rezerwaciji, obejmujgce w szczegolnosci imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu oraz informacje zwigzane z korzystaniem z
Konta.

2.7.Dane dzieci podane przez rodzica, opiekuna prawnego lub inng uprawniong
osobe w zwigzku z utworzeniem Konta, dokonaniem Rezerwacji lub
korzystaniem z ustug Administratora, obejmujace w szczegdlnosci imie,
nazwisko oraz date urodzenia dziecka.



2.8.Dane rozliczeniowe i podatkowe, w szczegodlnosci dane niezbedne do
wystawienia dokumentéw ksiegowych oraz realizacji obowigzkdéw
wynikajgcych z przepiséw prawa;

2.9.Dane zawarte w reklamacjach, skargach, zgtoszeniach oraz innej
korespondenciji kierowanej do Administratora.

2.10. Inne Dane Osobowe dobrowolnie przekazane Administratorowi przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub ustug swiadczonych
przez Administratora.

. Administrator nie pozyskuje $Swiadomie szczegdlnych kategorii Danych

Osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO. W przypadku dobrowolnego

przekazania takich danych przez Uzytkownika bedg one przetwarzane wytgcznie

w zakresie niezbednym do realizacji celu, dla ktérego zostaty przekazane, oraz

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadkach, w ktérych

ich podanie jest niezbedne do utworzenia lub prowadzenia Konta, zawarcia lub

wykonania umowy, dokonania Rezerwaciji, udzielenia odpowiedzi na wiadomosc¢
lub realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa,
odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ realizacje tych czynnosci.

. W przypadku Danych Osobowych dziecka Administrator pozyskuje je od rodzica,

opiekuna prawnego lub innej uprawnionej osoby, ktora przekazuje te dane w

zwigzku z utworzeniem Konta, dokonaniem Rezerwacji lub korzystaniem z ustug

Administratora. Zakres pozyskiwanych w ten sposéb Danych Osobowych moze

obejmowac w szczegdlnosci imie, nazwisko oraz date urodzenia dziecka.

§5
CELE, PODSTAWY PRAWNE ORAZ OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Administrator przetwarza Dane Osobowe Uzytkownikdw w nastepujacych celach, na
wskazanych ponizej podstawach prawnych i przez okres niezbedny do realizacji
danego celu:

. Korzystanie z Serwisu

1.1. Administrator moze przetwarza¢ Dane Osobowe zwigzane z korzystaniem z
Serwisu, w szczegodlnosci adres IP urzadzenia, dane dotyczgce przegladarki
internetowej, systemu operacyjnego, daty i czasu wizyty, aktywnosci w
Serwisie oraz inne dane techniczne przekazywane automatycznie w zwigzku
Z korzystaniem z Serwisu. Dane te sg przetwarzane w celu:
1.1.1. Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
1.1.2. Zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz przeciwdziatania

naduzyciom.



1.1.3. Diagnozowania btedéw technicznych.
1.1.4. Prowadzenia niezbednych statystyk technicznych.

1.2.Podstawa prawng Przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes  Administratora  polegajacy na  zapewnieniu
prawidtowego, bezpiecznego i efektywnego funkcjonowania Serwisu.

1.3.Dane Osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizaciji
wskazanych celéw, a nastepnie przez okres wymagany do zabezpieczenia
lub dochodzenia ewentualnych roszczen, chyba ze przepisy prawa wymagaja
ich dtuzszego przechowywania.

. Obstuga Formularza Kontaktowego i korespondenciji

2.1. Administrator przetwarza Dane Osobowe przekazane za posrednictwem

Formularza Kontaktowego, poczty elektronicznej, telefonu Ilub innych

kanatobw komunikacji, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres poczty

elektronicznej, numer telefonu oraz tres¢ wiadomosci. Dane te sa
przetwarzane w celu:

2.1.1. Udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢.

2.1.2. Prowadzenia dalszej korespondenciji.

2.1.3. Przedstawienia informacji dotyczgcych oferty Administratora.

2.1.4. Podjecia dziatan na zagdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy.

2.1.5. Zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen.

2.2.Podstawa prawng Przetwarzania jest:

2.2.1. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jezeli kontakt dotyczy podjecia dziatah przed
zawarciem umowy lub wykonania umowy.

2.2.2. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w pozostatych przypadkach, w ramach
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajagcego na
prowadzeniu komunikacji, udzielaniu odpowiedzi oraz obstudze zapytan.

2.3.Dane Osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do zakonczenia
korespondencji, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych
roszczen zwigzanych z przedmiotem korespondenciji.

. Utworzenie i prowadzenie Konta w Systemie Rezerwacji

3.1. Administrator przetwarza Dane Osobowe podane w zwigzku z utworzeniem i
korzystaniem z Konta w Systemie Rezerwaciji w celu:

3.1.1. Utworzenia i prowadzenia Konta.

3.1.2. Umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci Systemu Rezerwacji.

3.1.3. Identyfikacji Uzytkownika oraz zapewnienia dostepu do Konta.

3.1.4. Obstugi Konta oraz komunikacji zwigzanej z jego funkcjonowaniem.

3.2.Dane Osobowe dziecka podane przez rodzica, opiekuna prawnego lub inng
uprawniong osobe sa przetwarzane w zakresie niezbednym do przypisania



dziecka do Konta, dokonania i obstugi Rezerwacji oraz prawidtowej realizacji
ustug swiadczonych przez Administratora.
3.3. Podstawa prawng Przetwarzania jest:

3.3.1. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w odniesieniu do Danych Osobowych osoby
zaktadajacej lub posiadajgcej Konto, w zakresie niezbednym do
utworzenia i prowadzenia Konta oraz Swiadczenia ustug zwigzanych z
jego funkcjonowaniem.

3.3.2. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w odniesieniu do Danych Osobowych
dziecka oraz w pozostatym zakresie niezbednym do zapewnienia
prawidtowej obstugi Konta, dokonania i obstugi Rezerwacji oraz
prawidtowej organizacji i realizacji ustug, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora.

3.4.Dane Osobowe zwigzane z Kontem sa przechowywane przez okres jego
prowadzenia, a Dane Osobowe dziecka — przez okres przypisania dziecka do

Konta, chyba ze ich dalsze przechowywanie jest niezbedne w zwigzku z

dokonang Rezerwacjg, wykonaniem umowy, realizacja obowigzkéw

prawnych Administratora lub ustaleniem, dochodzeniem albo obrong przed
roszczeniami. Po ustaniu wtasciwego celu Przetwarzania dane sg usuwane,
chyba ze istnieje inna podstawa prawna ich dalszego Przetwarzania.
4. Dokonywanie i obstuga Rezerwaciji

4.1. Administrator przetwarza Dane Osobowe podane w zwigzku z dokonaniem
lub obstugg Rezerwaciji, w szczegdlnosci imie i nazwisko, dane kontaktowe,
informacje dotyczace wybranej ustugi, terminu Rezerwaciji, liczby
uczestnikdw, dane uczestnikdw niezbedne do realizacji wybranej ustugi,
dane niezbedne do rozliczenia oraz inne informacje wymagane do realizacji
ustugi. Dane te sg przetwarzane w celu:

4.1.1. Przyjecia i obstugi Rezerwaciji.

4.1.2. Kontaktowania sie¢ w sprawach zwigzanych z Rezerwacja.

4.1.3. Zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej ustug oferowanych przez
Administratora.

4.1.4. Obstugi pfatnosci, jezeli beda realizowane w ramach Systemu
Rezerwacji.

4.1.5. Rozpatrywania zmian, anulowania lub innych czynnosci dotyczgcych
Rezerwaciji.

4.1.6. Zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

4.2.Podstawg prawng Przetwarzania jest:

4.2.1. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w zakresie niezbednym do podjecia dziatan
przed zawarciem umowy oraz zawarcia i wykonania umowy.

4.2.2. Art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w zakresie, w jakim obowigzek Przetwarzania
wynika z przepiséw prawa.



4.2.3. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w zakresie niezbednym do zabezpieczenia
lub dochodzenia roszczeh oraz zapewnienia prawidtowej obstugi
Rezerwacji.

4.3.Dane Osobowe sg przechowywane przez okres realizacji Rezerwacji i
wykonania umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa
oraz do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

5. Zawarcie i wykonanie umowy

5.1. Administrator przetwarza Dane Osobowe klientdw, osdb reprezentujacych
klientéw oraz innych oséb uczestniczacych w realizacji umowy w celu:

5.1.1. Zawarcia i wykonania umowy.

5.1.2. Kontaktowania si¢ w sprawach zwigzanych z jej realizacja.

5.1.3. Dokumentowania przebiegu wspotpracy.

5.1.4. Realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

5.1.5. Zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

5.2. Podstawa prawng Przetwarzania jest:

5.2.1. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, jest strong
umowy.

5.2.2. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - jezeli dane dotycza osoby reprezentujace;j
strone umowy, osoby kontaktowej lub innej osoby uczestniczacej w jej
realizacji;

5.2.3. Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w zakresie obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze.

5.3.Dane Osobowe sa przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a
nastepnie przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa oraz do uptywu okresu
przedawnienia roszczen.

6. Rozliczenia, rachunkowos¢ i obowiazki podatkowe

6.1.Administrator przetwarza Dane Osobowe zawarte w dokumentach

ksiegowych, rozliczeniowych i podatkowych, w szczegdlnosci imie i

nazwisko, firme, adres, NIP, dane dotyczace transakciji oraz ptatnosci. Dane

te sa przetwarzane w celu:

6.1.1. Wystawiania i przechowywania faktur oraz innych dokumentow
ksiegowych.

6.1.2. Prowadzenia rachunkowosci.

6.1.3. Realizacji obowigzkéw podatkowych i sprawozdawczych.

6.1.4. Obstugi ptatnosci.

6.2. Podstawg prawng Przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzek
prawny cigzacy na Administratorze.

6.3.Dane Osobowe sa przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
podatkowego, rachunkowego i innymi wtasciwymi przepisami.

7. Rozpatrywanie reklamaciji, skarg i innych zgtoszen



7.1. Administrator przetwarza Dane Osobowe zawarte w reklamaciji, skardze lub
innym zgtoszeniu, w szczegodlnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe,
informacje dotyczace ustugi oraz tres¢ zgtoszenia. Dane te sg przetwarzane
w celu:

7.1.1. Przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia.

7.1.2. Udzielenia odpowiedzi.

7.1.3. Realizacji obowigzkéw prawnych Administratora.
7.1.4. Zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

7.2. Podstawg prawng Przetwarzania jest:

7.2.1. Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jezeli zgtoszenie pozostaje zwigzane z
wykonaniem umowy.

7.2.2. Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - jezeli rozpatrzenie zgtoszenia stanowi
obowiazek prawny Administratora.

7.2.3. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w zakresie dokumentowania przebiegu
sprawy oraz zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

7.3.Dane Osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia
zgtoszenia, a nastgpnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub przez
okres wymagany przepisami prawa.

8. Ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

8.1. Administrator moze przetwarza¢c Dane Osobowe w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z korzystania z
Serwisu, dokonania Rezerwaciji, zawarcia umowy, swiadczenia ustug lub
innych relacji z Administratorem.

8.2.Podstawg prawng Przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na ochronie jego praw.

8.3.Dane Osobowe sa przechowywane do czasu uptywu witasciwego okresu
przedawnienia roszczen, a w przypadku wszczecia postepowania — do czasu
jego prawomocnego zakoriczenia oraz wykonania zapadtego rozstrzygniecia.

9. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa

9.1. Administrator moze przetwarza¢ Dane Osobowe w celu realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z przepisdow prawa, w szczegolnosci obowigzkow
podatkowych, rachunkowych, konsumenckich, dotyczgacych ochrony danych
osobowych oraz obowigzkdw zwigzanych =z udzielaniem informacji
uprawnionym organom.

9.2. Podstawg prawng Przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

9.3.Dane Osobowe sg przechowywane przez okres wynikajacy z wifasciwych
przepisOw prawa.

10. Analityka, statystyka i marketing prowadzony z wykorzystaniem plikow
cookies



10.1. Administrator moze przetwarza¢ Dane Osobowe zwigzane z korzystaniem
z Serwisu w celu:

10.1.1. Prowadzenia analiz i statystyk.

10.1.2. Badania sposobu korzystania z Serwisu.

10.1.3. Dostosowywania tresci i funkcjonalnosci Serwisu.

10.1.4. Mierzenia skutecznosci dziatan promocyjnych.

10.1.5. Prowadzenia marketingu i reklamy, w tym reklamy dopasowane;j

do aktywnosci Uzytkownika.

10.2. Podstawa prawna Przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda
Uzytkownika, jezeli przetwarzanie odbywa sie z wykorzystaniem plikow
cookies lub podobnych technologii wymagajgcych uprzedniej zgody.

10.3. Dane Osobowe sg przechowywane przez okres wskazany w Polityce
Cookies, nie diuzej jednak niz do chwili cofniecia zgody, wycofania
okreslonej technologii lub uptywu okresu funkcjonowania danego pliku
cookies.

11.Jezeli Dane Osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, osoba, ktorej dane
dotycza, moze jg wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem Przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

12.Okres przechowywania Danych Osobowych moze zostaé przedtuzony, jezeli jest
to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami albo
wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

13.Po uptywie witasciwego okresu przechowywania Dane Osobowe sg usuwane
albo poddawane anonimizacji, chyba ze przepisy prawa wymagajg ich dalszego
przechowywania.

§6
ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator moze udostepnia¢ Dane Osobowe wytgcznie podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa lub podmiotom
wspotpracujgcym z Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji celéw
wskazanych w niniejszej Polityce Prywatnosci.
2. Odbiorcami Danych Osobowych moga by¢ w szczegdlnosci:
2.1.Podmioty sSwiadczgce na rzecz Administratora ustugi zwigzane z
utrzymaniem, obstuga techniczng oraz rozwojem Serwisu.

2.2.Dostawcy ustug hostingowych, poczty elektronicznej oraz infrastruktury
teleinformatycznej.

2.3.Dostawcy Systemu Rezerwacji oraz innych systeméw informatycznych
wykorzystywanych przez Administratora w zwigzku ze swiadczeniem ustug.



2.4.Podmioty sSwiadczace ustugi ksiegowe, rachunkowe, podatkowe, prawne,
audytowe lub doradcze.

2.5.Dostawcy ustug analitycznych, statystycznych, marketingowych oraz
reklamowych wykorzystywanych w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu.

2.6. Operatorzy ptatnosci elektronicznych, banki oraz inne instytucje finansowe —
w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci, jezeli ptatnosci beda
realizowane za posrednictwem Serwisu lub Systemu Rezerwaciji.

2.7.Podmioty swiadczace ustugi archiwizacji, tworzenia kopii zapasowych oraz
zapewnienia bezpieczenstwa danych.

2.8.0rgany administracji publicznej, organy $cigania, sady oraz inne podmioty
uprawnione do otrzymania Danych Osobowych na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Podmioty przetwarzajgce Dane Osobowe na zlecenie Administratora

przetwarzaja je wytgcznie na podstawie zawartej z Administratorem umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych lub innego instrumentu prawnego
spetniajgcego wymagania RODO oraz wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi
poleceniami Administratora.

. Administrator dochowuje nalezytej starannosci przy wyborze podmiotéw, ktorym

powierza Przetwarzanie Danych Osobowych, w szczegdlnosci weryfikuje, czy

zapewniaja one odpowiedni poziom bezpieczenstwa oraz stosujg Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiadajace wymaganiom RODO.

. Administrator nie sprzedaje Danych Osobowych Uzytkownikdw ani nie

udostepnia ich podmiotom trzecim do ich wiasnych celéw marketingowych,

chyba ze osoba, ktérej Dane Osobowe dotyczg, wyrazi na to uprzednig zgode
lub obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

. Szczegdétowe informacje dotyczace wykorzystywania narzedzi analitycznych,

marketingowych oraz plikdw cookies zostaty okreslone w Polityce Cookies.

§7
PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCZY

. Co do zasady Dane Osobowe sag przetwarzane na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

. W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug sSwiadczonych przez
niektérych dostawcéw technologii, w szczegdlnosci ustug informatycznych,
analitycznych, marketingowych lub chmurowych, Dane Osobowe moga zostac
przekazane do Panstwa Trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

. Przekazanie Danych Osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
nastepuje wytgcznie w przypadkach dopuszczonych przez RODO oraz z



zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w obowigzujacych

przepisach prawa.

. W szczegdlnosci przekazanie Danych Osobowych moze nastapic:

41.Do panstwa, wobec ktérego Komisja Europejska wydata decyzje
stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony.

4.2.Z zastosowaniem standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje Europejska.

4.3.Z wykorzystaniem innych odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w art.
46 RODO.

4.4.W przypadkach okreslonych w art. 49 RODO, jezeli spetnione zostaty
przestanki wskazane w tym przepisie.

. Jezeli przekazanie Danych Osobowych odbywa sie do podmiotéw

uczestniczacych w programie EU-US Data Privacy Framework lub innym

mechanizmie uznanym przez Komisje Europejska za zapewniajgcy odpowiedni

stopien ochrony, przekazanie nastepuje zgodnie z zasadami wynikajgcymi z tego

mechanizmu.

. Informacje dotyczace dostawcow ustug, ktérzy moga przetwarza¢ Dane

Osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, sg udostepniane przez

Administratora na zgdanie osoby, ktorej Dane Osobowe dotycza.

. Osoba, ktérej Dane Osobowe dotycza, moze uzyska¢ od Administratora

informacje dotyczace stosowanych zabezpieczen zwigzanych z przekazywaniem

Danych Osobowych do Panstw Trzecich, w tym — w przypadkach przewidzianych

przepisami prawa — otrzymac kopie zastosowanych zabezpieczen lub informacje

O miejscu ich udostepnienia.

§8
PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE OSOBOWE DOTYCZA

. Osobie, ktérej Dane Osobowe dotycza, przystuguja prawa okreslone w RODO, w

szczegolnosci:

1.1. Prawo dostepu do Danych Osobowych, w tym uzyskania potwierdzenia, czy
Administrator przetwarza jej Dane Osobowe, oraz otrzymania informacji o
takim Przetwarzaniu.

1.2. Prawo otrzymania kopii Danych Osobowych podlegajgcych Przetwarzaniu.

1.3. Prawo sprostowania Danych Osobowych, jezeli sg one nieprawidtowe, oraz
uzupetnienia danych niekompletnych.

1.4.Prawo zadania usuniecia Danych Osobowych w przypadkach okreslonych w
art. 17 RODO.

1.5.Prawo zgdania ograniczenia Przetwarzania Danych Osobowych w
przypadkach okreslonych w art. 18 RODO.



1.6. Prawo przenoszenia Danych Osobowych, jezeli Przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy i w sposdb zautomatyzowany.

1.7.Prawo wniesienia sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych Osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacja osoby, ktérej Dane Osobowe dotycza.

1.8.Prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec Przetwarzania
Danych Osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim jest ono zwigzane z takim marketingiem.

1.9. Prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli Przetwarzanie odbywa
sie na jej podstawie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem.

1.10. Prawo niepodlegania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym
Przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra wywotuje wobec tej osoby skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie na nig wptywa, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych w RODO;

1.11. Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli osoba, ktorej Dane Osobowe dotyczag, uzna, ze ich Przetwarzanie
narusza przepisy RODO.

. Prawa, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg charakteru bezwzglednego i moga

podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z RODO oraz innych obowigzujgcych

przepiséw prawa.

. Zadanie dotyczace realizacji praw, o ktérych mowa w ust. 1, moze zostaé¢

skierowane do Administratora:

3.1. Pisemnie — na adres Administratora.

3.2. Za posrednictwem poczty elektronicznej — na adres: hello@kulkisalazabaw.pl.

. Administrator moze zwrdci¢ sie o0 przekazanie dodatkowych informacji

niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajgcej zadanie, jezeli ma

uzasadnione watpliwosci co do jej tozsamosci.

. Administrator udziela informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zgdaniem

osoby, ktorej Dane Osobowe dotyczg, bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz

w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.

. Ze wzgledu na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan termin, o

ktorym mowa w ust. 5, moze zostaC¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce.

Administrator poinformuje osobe sktadajgca zadanie o przedtuzeniu terminu oraz

jego przyczynach w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.

. Jezeli Administrator nie podejmie dziatan w zwiazku z zgdaniem, poinformuje

osobe, ktérej Dane Osobowe dotyczg, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz

w terminie miesigca od dnia otrzymania zadania, o przyczynach niepodjecia

dziatan oraz o mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych i skorzystania ze sSrodkdw ochrony prawnej przed sadem.



8. Realizacja praw, o ktéorych mowa w ust. 1, jest co do zasady nieodptatna. Jezeli
zgdania sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze
wzgledu na ich ustawiczny charakter, Administrator moze pobra¢ rozsadng
opfate uwzgledniajacg administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia
komunikacji lub podijecia zadanych dziatan albo odmoéwi¢ podjecia dziatan w
zwigzku z zgdaniem.

§9
PROFILOWANIE | ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

1. Administrator nie podejmuje wobec oséb, ktérych Dane Osobowe dotycza,
decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym Przetwarzaniu, w tym
Profilowaniu, ktére wywotywalyby wobec tych osob skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na nie wptywaty.

2. Dane Osobowe moga by¢ poddawane Profilowaniu w celach analitycznych,
statystycznych i marketingowych, w szczegdlnosci w celu:

2.1. Analizowania sposobu korzystania z Serwisu.

2.2.Dostosowywania tresci Serwisu do przewidywanych zainteresowan
Uzytkownikow.

2.3. Tworzenia grup odbiorcéw dziatan reklamowych.

2.4.Mierzenia skutecznosci prowadzonych dziatarh promocyjnych i reklamowych;

2.5. Wyswietlania reklam dostosowanych do aktywnosci lub przewidywanych
zainteresowan Uzytkownika.

3. Profilowanie, o ktérym mowa w ust. 2, moze odbywac sie z wykorzystaniem
plikdbw cookies, pikseli, identyfikatorow internetowych oraz innych podobnych
technologii, wytgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika, jezeli zgoda taka jest
wymagana przez obowigzujgce przepisy prawa.

4. Profilowanie prowadzone przez Administratora nie stuzy podejmowaniu wobec
Uzytkownika decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie
na niego wptywajacych.

5. W zwigzku z wykorzystywaniem przez Administratora narzedzi analitycznych i
marketingowych dostarczanych przez podmioty trzecie, Dane Osobowe moga
by¢ réwniez analizowane lub wykorzystywane do Profilowania przez dostawcow
tych narzedzi, zgodnie z zasadami okreslonymi przez te podmioty oraz w
zakresie wynikajacym z ustawien zgdd dokonanych przez Uzytkownika.

6. Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofngé zgode na wykorzystywanie
plikdw cookies i podobnych technologii stuzgcych Profilowaniu poprzez zmiane
ustawien dostepnych w Serwisie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem Przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.



. Szczegdétowe informacje dotyczace narzedzi wykorzystywanych do celow
analitycznych, marketingowych i reklamowych, zasad ich dziatania oraz
sposobow zarzgdzania zgodami zostaty okreslone w Polityce Cookies.

§10
BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na

celu zapewnienie poziomu bezpieczenstwa Danych Osobowych

odpowiadajgcego ryzyku zwigzanemu z ich Przetwarzaniem.

. Przy doborze srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Administrator uwzglednia w

szczegolnosci:

2.1. Stan wiedzy technicznej.

2.2.Koszt wdrozenia zabezpieczen.

2.3. Charakter, zakres, kontekst i cele Przetwarzania.

2.4. Prawdopodobienstwo oraz wage ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych.

. Stosowane przez Administratora srodki moga obejmowacé w szczegdlnosci:

3.1.Kontrole dostepu do Danych Osobowych oraz systemdéw wykorzystywanych
do ich Przetwarzania.

3.2. Stosowanie indywidualnych uprawnien dostepowych.

3.3.Zabezpieczenie  urzadzen, systeméw informatycznych oraz  sieci
wykorzystywanych do Przetwarzania Danych Osobowych.

3.4.Stosowanie szyfrowania transmisji danych, jezeli jest to uzasadnione
charakterem Przetwarzania.

3.5. Tworzenie kopii zapasowych oraz stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych
odtworzenie dostepnosci Danych Osobowych.

3.6. Aktualizowanie oprogramowania oraz stosowanie zabezpieczen przed
ztosliwym oprogramowaniem.

3.7.0graniczenie dostepu do Danych Osobowych wytgcznie do o0sob
upowaznionych.

3.8. Zobowigzanie osdb majgcych dostep do Danych Osobowych do zachowania
poufnosci.

3.9.0kresowe przeglady i ocene skutecznosSci zastosowanych $rodkéw
bezpieczenstwa.

3.10. Prowadzenie procedur dotyczacych reagowania na naruszenia ochrony
Danych Osobowych.

. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby podmioty przetwarzajace Dane

Osobowe w jego imieniu zapewniaty odpowiedni poziom bezpieczenstwa oraz

stosowaty $rodki techniczne i organizacyjne zgodne z wymaganiami RODO.



5. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony Danych Osobowych Administrator
podejmuje dziatania wymagane przez obowigzujace przepisy prawa, w
szczegolnosci dokonuje oceny skutkdbw naruszenia, wdraza dziatania
ograniczajace jego nastepstwa oraz, jezeli zachodza ku temu podstawy,
zawiadamia Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub osoby, ktérych
Dane Osobowe dotycza.

§11
ODNOSNIKI DO ZEWNETRZNYCH SERWISOW INTERNETOWYCH

1. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do serwiséw internetowych, aplikacji lub innych

ustug swiadczonych przez podmioty trzecie, w szczegdlnosci do:

1.1. Systemu Rezerwaciji.

1.2. Serwiséw spotecznosciowych.

1.3. Map internetowych.

1.4. Zewnetrznych systemoéw ptatnosci.

1.5.Innych narzedzi lub ustug wykorzystywanych w zwigzku z dziatalnoscig
Administratora.

2. Przejscie przez Uzytkownika do zewnetrznego serwisu internetowego, aplikaciji
lub ustugi moze powodowac Przetwarzanie Danych Osobowych przez podmiot
prowadzacy taki serwis lub swiadczacy dang ustuge.

3. Podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, moga przetwarza¢ Dane Osobowe jako
odrebni administratorzy danych osobowych, podmioty przetwarzajgce dziatajace
w imieniu Administratora albo, w przypadkach przewidzianych prawem,
wspotadministratorzy.

4. Zasady Przetwarzania Danych Osobowych przez podmioty prowadzace
zewnetrzne serwisy internetowe lub swiadczace zewnetrzne ustugi okreslajag
dokumenty udostepniane przez te podmioty, w szczegdlnosci ich polityki
prywatnosci, regulaminy oraz ustawienia dotyczace prywatnosci.

5. Przed rozpoczeciem korzystania z zewnetrznego serwisu internetowego, aplikaciji
lub ustugi Uzytkownik powinien zapoznac sie z zasadami Przetwarzania Danych
Osobowych obowigzujgcymi u danego dostawcy.

6. Administrator nie ma wplywu na zakres ani sposdob Przetwarzania Danych
Osobowych przez podmioty trzecie dziatajgce jako odrebni administratorzy, z
wyjatkiem przypadkéw, w ktérych Administrator uczestniczy w ustalaniu celow
lub sposobdéw Przetwarzania albo odpowiedzialnos¢ Administratora wynika z
obowigzujacych przepisow prawa.

7. Szczegotowe informacje dotyczace narzedzi zewnetrznych wykorzystujacych
pliki cookies lub podobne technologie zostaty okreslone w Polityce Cookies.



§12
ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

. Administrator jest uprawniony do zmiany Polityki Prywatnosci w szczegdlnosci w

przypadku:

1.1.Zmiany przepisow prawa dotyczacych ochrony Danych Osobowych,
Swiadczenia ustug droga elektroniczng lub funkcjonowania Serwisu.

1.2.Wydania orzeczen sadow, decyzji organdw administracji publicznej,
wytycznych lub zalecen witasciwych organdéw wptywajgcych na zasady
Przetwarzania Danych Osobowych;

1.3. Zmiany zakresu, celow lub sposobdw Przetwarzania Danych Osobowych.

1.4.Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Serwisu, ustug, narzedzi
informatycznych lub kanatow komunikaciji.

1.5.Zmiany dostawcéw ustug wykorzystywanych przez Administratora, w
szczegodlnodci dostawcédw Systemu Rezerwacji, ustug hostingowych,
analitycznych, marketingowych lub ptatniczych.

1.6.Zmiany sposobu wykorzystywania plikbw cookies lub podobnych
technologii.

1.7.Zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Administratora.

1.8. Koniecznosci usuniecia omytek, niescistosci lub doprecyzowania tresci
Polityki Prywatnosci.

. Zmieniona Polityka Prywatnosci zostanie opublikowana w Serwisie wraz ze

wskazaniem daty jej wejscia w zycie.

. W przypadku zmian istotnie wptywajgcych na sposéb Przetwarzania Danych

Osobowych Administrator moze dodatkowo poinformowac osoby, ktérych Dane

Osobowe dotyczg, za posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej lub innego

odpowiedniego kanatu komunikaciji, jezeli posiada ich dane kontaktowe.

. Zmiana Polityki Prywatnosci nie wptywa na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania

Danych Osobowych dokonanego przed dniem wejscia w zycie zmienionej wersji

dokumentu.

. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna w Serwisie w sposéb

umozliwiajacy jej nieodptatne pozyskanie, odtwarzanie, zapisanie i utrwalenie.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Polityka Prywatnosci podlega prawu polskiemu oraz przepisom prawa Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci RODO.

. W sprawach nieuregulowanych w Polityce Prywatnosci zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci:



2.1.RODO.

2.2.Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
2.3.Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2.4.Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;j.
2.5.Inne wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie Regulaminu oraz Polityki Cookies. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi dokumentami w zakresie zasad
Przetwarzania Danych Osobowych pierwszenstwo majg postanowienia Polityki
Prywatnosci, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig
inaczej.

4. Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 17.09.2026 r.



